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Saatesanat

IKAANTYNEIDEN kanssa tehtdva paihdetyo on uusi aihealue, jota on tut-
kittu hyvin vahin. Kasilld olevassa raportissa kdydaan lapi Liika on aina
liikaa — ikddntyminen ja alkoholi -projektin osahankkeissa tehtya kehitta-
mistyoOtd, jonka avulla on voitu tuottaa uudenlaisia hyvia kdytant6jd ikdan-
tyvien kanssa tehtdvdaian paihdetyohon.

Kehittamistyo on prosessi, jossa pelkka tuotos tai tulos ei ole ainut paa-
maard. Olemme kokeneet projektimme kokonaisuuden oppimisproses-
sina, jossa opettajina useissa tapauksissa ovat olleet asiakkaat eli ikdanty-
neet itse. Olemme my0s oppineet toisiltamme. Projektitiimimme on ollut
hyvin moniammatillinen ja jo se on haastanut meitid katsomaan tyétimme
monesta eri nikokulmasta.

Kentilld tyotd on tehty hyvin eri ammattiryvhmien kanssa. Projektis-
samme on noussut esiin kolme keskeista teemaa: ikdantyneen ddnen kuu-
leminen, ikieettisyys ja kumppanuus. Kumppanuutta tulee olla asiakkaan
ja tyontekijan valilld, mutta myos tyontekijoiden kesken. Kumppanuutta
voi olla hallinnonalojen ja virastojen vililld tai kuntalaisten ja paattdjien
valilla. Kumppanuutta tulisi olla kaikkien ihmisten vaililla, jotta voimme
sietdd erilaisia kanssaihmisid keskuudessamme ja nihda se hatd, mika paih-
teitd kayttavalla ikdihmiselld voi olla ja tarjota hianelle tukea ja apua.

Haluan kiittda kaikkia osahankkeissa tyoskennelleitd projektityonte-
kijoitimme siitd innosta ja motivaatiosta, jolla he ovat paneutuneet seka
asiakastyohon ettd sen kehittimiseen. Heidadn tyostdan on syntynyt uuden-
laisia hyvia kdytantoja ikaantyneiden paihdetyohon. Ja erittdin suuri kiitos
Marja-Liisa Laapiolle, joka ohjasi ja tuki osahankkeita. Tama raportti on
tiivistys ja analyysi aineistosta, jonka projektityontekijat ovat tuottaneet
kirjallisena ja jota Laapio on tiydentinyt myos haastatteluin ja osallis-
tuvalla havainnoinnilla. Kaikesta tastd on tiivistynyt ajatus ikdeettisestd
paihdetyosta.

Maria Viljanen
projektipaallikko
Liika on aina litkaa — ikdantyminen ja alkoholi -projekti



Liika on aina litkaa — ikddntyminen ja alkoholi —projekti on monitoi-
mijahanke, jonka ovat toteuttaneet vuosina 2005-08 Helsingin Diakonis-
salaitos, Ikdinstituutti, Tyyneldn kehittamiskeskus, Sininauhaliitto ja Sini-
nauhasiitio. Projekti jatkaa juurruttamistyotd vuosina 2009-11. Projekti
on saanut rahoituksensa Raha-automaattiyhdistykselta.

Lisatietoa: www.tippavaara.info



Aluksi

ALKOHOLINKAYTTO on arkielimain kuuluva ilmio, myos ikddntyneiden
keskuudessa. Sodan jilkeen syntyneiden, suurten markien ikdluokkien siir-
tyessa elikkeelle alkoholinkadytto kuuluu yha useamman yli 60-vuotiaan
elimintapaan. Alkoholinkayttdjien absoluuttinen miira kasvaa. Raittii-
den ikaantyneiden lukumaara pienenee, ja alkoholin suurkulutus lisdantyy
(Sulander 2007; Aira 2007). Julkisuudessa on syntynyt huoli ikaantyneiden
kasvavasta paihdeongelmasta. Huoli ei perustu ainoastaan tilastolliseen tie-
toon, vaan sosiaali- ja terveydenhuollossa tehtyihin havaintoihin siitd, miten
hallitsemattomaksi muuttunut alkoholinkiytto saattaa suistaa ikddntyneen
raiteiltaan. Paihdeongelma nikyy kliinisina oireina; herkkyytend mieliala-
vaihteluille, depressiivisyytena, sekavuutena, poikkeavana kayttaytymi-
send, kaatuiluna, paivittdisten toimintojen laiminlyonteina seki toistuvina
tapaturmina. Myos paakaupunkiseudun kotihoitohenkilostosta suurin osa
(79%) kertoo kohdanneensa tyossdin paihteidenkayttod useammin kuin
kerran kuukaudessa. Tieto perustuu Sininauhaliiton koordinoimassa Liika
on aina litkaa — ikdantyminen ja alkoholi -hankkeessa tehtyyn kyselyyn.
(Laapio 2007, 49). Kotihoitohenkiloston keskuudessa ollaan epitietoisia,
miten ottaa padihteidenkayttd puheeksi, miten suhtautua ikaintyneiden
alkoholinkayttoon tai miten ylipdatian suhtautua pdihteidenkayttoon?
Esiin on noussut monia kysymyksii, joihin ei ole ollut saatavissa vastauksia.
Tutkittua tietoa ikddntyneiden alkoholiproblematiikasta on niukalti.

Kansainvilisesti ikdantyneiden paihdekysymysta kasitelleiden tutkijoiden
(Crome & Crome 2005, 34-36) mukaan ikaantyneiden paihdeilmié ei ole
ollut tutkimusintressind Englannissa ja Yhdysvalloissa. Ei siitakdan huoli-
matta, vaikka ikd4antyvit ovat terveydenhuollon palvelujen kayttdjaryhmana
olleet yhteydessa sosiaali- ja terveydenhuoltoon. Ikdantyneiden paihteiden-
kayttoon on ollut vaikea puuttua ja paihdehoidontarpeeseen on ollut hankala
vastata paihdepalvelujen kehittymattomyyden takia. Tutkijoiden nakemyk-
sen mukaan ikdspesifin paihdetyon kehittimiseen tarvitaan moniammatillista
tyootetta, joka tassa yhteydessa tarkoittaa geriatrian, psykiatrian, psykolo-
gian, terveyden- ja sairaanhoidon, ravitsemusterapian, sosiaalipalveluiden,
toimintaterapian seka ikdantymiseen liittyvien muiden erityisalojen valista
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tiedollista ja taidollista yhdistamista. Pelkkd moniammatillisuus ei riitd, vaan
taytyy loytaa ”oikeat henkilot”, jollaisina pidetian ammattihenkilostoa, jolla
on riittdvan koulutustaustan lisdksi aito kiinnostus ikdantyneitd kohtaan.

Vaatimus oikeiden henkil6iden 16ytymisestd on perusteltua, silld ikaantyneet
tulevat helposti syrjityksi heitd itseddn koskevassa paatoksenteossa. Ikdanty-
neiden tarpeiden aliarvioiminen johtaa alihoitamiseen ja marginalisoitumi-
seen. Tilannetta pahentaa se, ettd ammattia valitsevien nuorten keskuudessa
vanhusten hoitotyo ei ole ollut kiinnostava, koulutustarjonnasta huolimatta.
Seka ikaantyminen ettid paihdeongelma ovat kulttuurisidonnaisia ja mieliku-
vissa kielteisesti leimautuneita. Ikaantymisen ja paihteidenkayton liittiminen
yhteen vahvistaa kummankin kielteisida merkityksid entisestdan. Negatiivi-
sesti latautunut stereotypia ikdantymisesta ja paihteidenkaytostd nostaa esiin
eettisid kysymyksid: Annetaanko ikdantymisen ja pdihteiden kayton johtaa
yksipuolisesti kurjistumiseen ja sosiaaliseen avuttomuuteen? Vai otetaanko
huomioon ikddantyneen itsemaaraamisoikeudet ja yksilolliset ratkaisut? Ennen
kaikkea: Voidaanko “huonompaakin elaimii” pitda arvokkaana? (Walker
2001, 224-225)

Vanhuustutkimus on ollut edella kavija ja purkanut negatiivisesti leimau-
tunutta stereotyyppistd vanhuuskasitysta ottamalla jo 1960-luvulla kdyttoon
”onnistuneen ikaantymisen” kasitteen. Teoreettisesti positiivista ikaanty-
mistematiikkaa ovat olleet rakentamassa sosiaalipsykologit, terveystutkijat,
sosiologit, seka sosiaalipolitiikan tutkijat. Edelleen fyysista terveytti ja toi-
mintakykya pidetddn onnistuneen ikddntymisen perustana. Myos ikdantyneet
itse ovat arvioineet terveyden tirkeimmaksi asiaksi elamassiaan kohtuullisen
toimeentulon lisdksi. (Koskinen 2004, 40-43) Sosiaali- ja terveydenhuol-
lossa ikddntyneiden paihdeongelman ehkiiseminen on liitetty terveyteen ja
toimintakykyyn. Alkoholin kayttosuosituksia on kohdennettu ikdantyneille
sopiviksi. Esimerkkind on Sosiaali- ja terveysministerion Otetaan selvaa!
Ikaantyminen, alkoholi ja lddkkeet -opas (2006). Lisiksi hoitohenkilokuntaa
on valistettu jarjestimalla Mini-interventio -koulutusta, tarkoituksena tar-
jota menetelma paihdehaittojen varhaiseen puuttumiseen terveydenhuollon
ja sosiaalitoimen tehtavissa tyoskenteleville henkilokunnalle. Pyrkimyksena
on ollut havahduttaa ammattihenkilokuntaa lddkkeiden ja alkoholinkdyton
yhteisvaikutuksista seka niiden tuottamista terveysriskeistd ikdantyneilla.

Pelkki tiedottaminen tai kasvattava valistaminen eivit kuitenkaan riitd
kehittdimaan ikaantyneiden paihdetyota tai ymmartimadn ikddntyneiden
paihteidenkadytt6d ilmiond. Ymmartdminen edellyttdd vanhus- ja paihdetyon
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vilistd vuoropuhelua. Lisi tietoa, miten kohdata ikdantyneiden paihteiden-
kaytto sekd asenteellisesti ettd konkreettisesti. Ikddntyneiden paihteiden-
kayttd on ilmio, jota ei voida osoittaa samoin perustein yhteiskunnalliseksi
ongelmaksi kuin muiden ikiluokkien. Erityisen tiarkeda on tiedostaa, miten
suhtautua tdhin ilmioon siten, ettd ei ylldpidetd negatiivista stereotypiaa
ikddntyneiden paihdeongelmasta. Ei synnytetd ongelmaa sellaisesta mika
ei ongelma ole. Stereotypian purkaminen alkaa kuuntelemalla ikdantynei-
den omaa danti, mika toteutuu tutustumalla Haarni & Hautamien (2008,
162-168) tutkimukseen. Tutkimustiedon mukaan ikdantyneiden alkoholin-
kdyton todetaan olevan samalla tavalla osa ikddntyneiden elimantapaa kuin
muidenkin ikdluokkien. Alkoholinkkaytto ei ole keskeinen osa eliméntapaa,
vaan se on vuosien mittaan siirtynyt tai siirretty sivurooliin erilaisin perustein.
Tarve rajoittaa alkoholinkdyttéa perustuu muuttuviin kehon vaatimuksiin,
henkilokohtaisiin haluihin seka sosiaalisiin tarpeisiin. Haarni & Hautamaki
toteavat ikdantyneiden kunnioittavan alkoholinkayttoon liittyvad itsemaa-
raamisoikeutta oman sukupolven keskuudessa. Tosin naisten runsasta juo-
mista ikd4dntyneet pitavit vastenmielisend, samoin kuin itsedan vanhempien
humalahakuista juomista pidetdan saalittavana. Julkisuuspuheen huoli, koh-
distuu alkoholin suurkuluttajien maaran kasvamiseen seka raittiiden ikdanty-
neiden vihenemiseen —ei niinkdan ikdantyneiden alkoholinkdytt6on sinansa.
Ikaantyneisyyteen liittyvan elimidnkokemuksen my6ta syntyy taito kayttda
alkoholia hallitusti. Ei haluta epamiellyttiavia kokemuksia, kuten moraalista
tai fyysista krapulaa, vaan miellyttava olotila ja nautinto, mihin tutkijoiden
sanoin “riittdd pienempikin maara”.

Negatiivisen stereotypian purkamiseen tarvitaan tietoa myos sieltd missa
ikddntyneiden piihteidenkdyton kansaa on opittu, ei ainoastaan jouduttu,
elamaan. Kaytannossa kypsynyttd viisautta ikdantyneiden paihdetyon kehit-
tamisprosessista on saatavissa Sininauhaliiton koordinoimasta Liika on aina
liikaa — ikdantyminen ja alkoholi -hankkeesta. Tiedon tuottajina hankkeen
tyontekijat ovat paisseet aitiopaikalle kun he ovat tyoskennelleet aidoissa
tilanteissa, osittain jopa ikdidntyneiden omalla maaperilld, heidian kodeis-
saan. Samaan tapaan kuin hankkeessa tehdyssa tutkimuksessakin (Haarni
& Hautamdki 2008), jossa tietoa on keratty ikdantyneita haastattelemalla
heiddn omissa kodeissaan.

Kasilld oleva kehittamisraportti on osa laajempaa ikaantyneiden paihdeilmiota
tarkastelevaa tutkimuskokonaisuutta — gerontologian ja paihdetyon kumppa-
nuudessa syntynytta ikdeettisyyttd. Tassd yhteydessd paneudutaan ikdantyneiden
paihdetyon kehittamisprosessiin Liika on aina liikaa — ikaantyminen ja alkoholi
-hankkeen osahankkeissa projektityéntekijg)iden nikokulmasta.



iika on aina liikaa -
IKAANTYMINEN JA
ALKOHOLI -HANKE
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Tavoitteet ja monitoimijuuus

Liika on aina liikaa — ikdantyminen ja alkoholi -hanke on nk. monitoimi-
jahanke. Hankeidea on perdsin Sininauhaliiton vammaisten paihdetyota
kehittavastd Vapa-hankkeesta (2001-2005) (. Monitoimijuusoppi perustuu
holistiseen nakemykseen, jossa kokonaisuuden nihddin olevan enemman
kuin osiensa summa. Lihtooletuksena on, ettd monitoimijahankkeella on
kyky aikaansaada organisaatiorajat ylittiva sitoutuminen kehittimistyo-
hon aiempaa paremmin. On oletettu, ettd monitoimijahankkeella on kyky
sovittaa yhteistyokumppaneiden erilaiset toimintakulttuurit yhteen perin-
teistd yhteistyota tehokkaammin.

Alkuperiisen suunnitelman mukaan Liika on aina liikaa — ikdantyminen
ja alkoholi -hankkeen tehtivana on ollut saada kaksi erityisalaa: vanhus-
ja pdihdetyo yhdistettyd. Yhdistimisen on suunniteltu toteutuvan haas-
tamalla hankepaikkakuntien sosiaali- ja terveystoimi, seurakunnat, van-
hus- ja pdihdetyon jarjestot, oppilaitokset, tutkimus- ja kehittamisyksikot
sekd muut aihetta sivuavat kansalaisjarjestot mukaan. Mukaan lidhtevilla
yhteistyokumppaneilla on oletettu olevan yhtenidinen nikemys monitoimi-
juuden periaatteista sekd hankkeen tavoitteista ja tehtavasta. Tahan nake-
mykseen perustuen yhteistyOkumppaneilta on vaadittu asiantuntemusta,
tiimityotaitoja, toisten tyoalojen tuntemusta, kunnioitusta toisen ammatil-
lista osaamista kohtaan. Lisdksi kumppaneilta on edellytetty kykya sietdd
tehtavikuvan epamaariisyys, jonka on todettu tismentyvan vasta hanke-
prosessin kuluessa.

Monitoimijuuden haasteellisuuskonkretisoituu Liika onainalitkaa—ikaan-
tyminen ja alkoholi -hankkeen keskeisini tehtdvind. Hankkeen tehtdvini on
(www.tippavaara.info):

”kehittdd asiakastyon avulla ikdantyvien kohtaamiseen ja hoitoon
soveltuvia toimivia paihdetyon menetelmia, tiedottaa ikdantyvien ter-
veyteen vaikuttavista alkoholin haitoista, lisiti pdihde- ja vanhustyon
ammattilaisten osaamista, tuottaa relevanttia tutkimustietoa ja herit-
tad aiheeseen liittyvaa yhteiskunnallista keskustelua.”

Monitoimijuus toteutuu sekid organisaation rakenteessa ettd koordinaa-
tion tehtdvdssa. Tehtdvan laajuus edellyttdid vahvaa koordinaatiota seka
toiminnallisesti ettd teoreettisesti. Koordinaation tehtiva on keskeinen,

1 Ks. lisd4 tietoa osoitteesta: http://www.vapa.info



silla holistiseen nikemykseen sitoutuen monitoimijahankkeen merkitys
madrdytyy sen kyvyssi tuottaa tulokseksi enemmain kuin osiensa eli osa-
hankkeidensa summan. Kaytannossd Sininauhaliiton tehtivdni on ollut
koordinoida kolmea osahanketta: kahta paikaupunkiseudulla ja yhta Ita-
Suomessa. Padkaupunkiseudulla koordinoitavana on ollut hallinnoltaan
itsendinen Ikainstituutin® osahanke sekd Sininauhaliiton oma osahanke,
johon on kuulunut Sininauhasaitione seka Helsingin diakonissalaitoksen®
hankkeet. Padkaupunkiseudun kumppanuuskuntina ovat toimineet Espoo,
Helsinki ja Vantaa. Iti-Suomessa koordinaation kohteena on ollut Tyyne-
lan Kehittamiskeskuksen© Seniori-hanke. Kumppanuuskuntina ovat olleet
Savonlinna, Pieksimiki, Pieksinmaa ja Haukivuori. Tosin vuoden 2007
kuntainliitoksessa Haukivuori on liitetty Mikkelin kaupunkiin ja Pieksan-
maa Pieksamien kaupunkiin.

Ydintoimijoiden lisiksi mukaan on kutsuttu vanhustyon jarjestoja,
kuten Elakeliitto rye, Elakeldiset ry, Omaishoitajat ja Laheiset -Liitto
ry8, Suomen Psykogeriatrinen yhdistys ry©, Suomen Vanhusten turvako-
tiyhdistys ryto, Vanhus- ja [lahimmaispalvelun liitto ryt1 sekd Vanhustyon
keskusliitto rytz2,

2-Tkiinstituutti on Kuntokallio-Sastién ylldpitima organisaatio, joka tutkii ikiihmisten arkea ja ikdan-
tymistd, kehittdd ikdihmisille suunnattuja palveluja, tuottaa uusia innovaatioita ikdaihmisten hyviksi,
vilittdd tietoa tyonsi ja tutkimustensa tuloksista, kouluttaa osaavaa ammattihenkil6stod, keskustelee
vanhenemiseen liittyvistd mielikuvista, arvoista ja asenteista. (www.ikainst.fi)

3 Sininauhasitié on Sininauhaliiton hallinnoima, erilaisiin asumisen tarpeisiin keskittynyt tuetun ole-
misen, tekemisen ja asumisen ammattilainen. Se tarjoaa ensisijaisesti erilaisten asumisen, tekemisen ja
elimisen muotojen, kokeilujen, kehittimisprojektien ja konsultoinnin avulla kokonaisratkaisuja mie-
lekkdimpdin ja ihmisarvoisempaan elimain. (www.sininaubaliitto.fi/sininaubasaatio)

“# Helsingin Diakonissalaitos on 140-vuotias yleishyodyllinen sditio, joka tuottaa sosiaali- ja tervey-
denhuollon palveluja sekd tarjoaa ndiden alojen koulutusta. Sekd palvelutuotannossa ettd koulutustar-
jonnassa nikyy erityisryhmien tarpeisiin vastaaminen. Erityisosaamista [dytyy muun muassa huume-
hoidossa, lastensuojelussa, vanhustydssa ja asumispalveluissa. Uusien toimintamallien ja tydmuotojen
kehittiminen ja kokeilu tehdddn padsiantoisesti diakoniaprojekteissa ja diakonisesti suuntautuneessa
koulutuksessa. (www.hdl.fi)

5 Tyyneli on nykyaikainen ja monipuolinen paihdety6n palvelukeskus Naarajirvelld, Pieksaméen kau-
pungissa. Tyynelidn Kehittimiskeskus edistid ihmisten hyvinvoinnin toteutumista ja paihdetyon kehit-
tymistd tuottamalla alan kehittdmis-, koulutus-, konsultaatio- ja arviointipalveluja itsendisesti ja yhteis-
tyokumppaneiden kanssa. Tyynelin taustayhteisona on Kirkkopalvelut ry. (wwuw.kirkkopalvelut.fi)

6 Elikeliitto ry on Suomen suurin elikeldisjirjesto. Jarjesté valvoo ikdihmisten etuja seké tarjoaa pal-
veluja ja yhdessdolon mahdollisuuksia. Eldkeliitossa on 120 000 jasentd, 20 piirid ja 412 paikallisyh-
distysta. (www.elakeliitto.fi )

7-Vuonna 1959 perustettu Elikeldiset ry on Suomen vanhin valtakunnallinen elikelisjirjesté. Olemme
puolueisiin sitoutumaton elikeldisten etujen puolustaja ja yhdessiolojarjesto. Toimintaamme ohjaavat
yhteiskunnallinen oikeudenmukaisuus ja solidaarisuus heikoimpia kohtaan. (www.elakelaiset.fi )



8- Omaishoitajat ja Laheiset -Liitto ry on omaishoitajien ja heidin hoidettaviensa edunvalvonta- ja tuki-
jarjesto. Omaishoitajat ja Liheiset -Liitto ry toimii asiantuntijana omaistaan hoitavien yhteiskunnallisen
aseman parantamiseksi sekd tukee erilaisin tavoin omaishoitotilanteessa eldvid henkil6ita. Liitto on
perustettu vuonna 1991 ja on valtakunnallinen ja kaksikielinen. Liiton jisenini on paikallisyhdistyk-
sid ja kannattajajasenyhteisoja. Liiton paikallisyhdistysten jaseniksi hyviksytiin omaishoitajat, muut
liheiset sekd omaishoitajien asemasta kiinnostuneet kansalaiset ja ammattihenkil6t seki paikallisyh-
distysten kannattajajasenyhteiso. (www.omaishoitajat.com)

%-Suomen Psykogeriatrisen Yhdistyksen tarkoituksena on psykogeriatrisen toiminnan ja tutkimuksen
harjoittaminen ja kehittiminen yhteistyossd muiden tieteen ja toiminnan alojen kanssa. Yhdistys jir-
jestdd koulutustilaisuuksia yhteistyossa muiden yhteisojen, kuten Suomen Psykiatriyhdistyksen, Laa-
ketiedepiivien, Vanhustyon Keskusliiton, terveyden-huoltoalan ja sosiaalitoimen eri jirjestojen ja kir-
kon kanssa. Pitdd yhteyksia alan kansainviliseen kehitykseen ja tarjoaa erilaisten tapahtumien kautta
mahdollisuuden psykogeriatrisen tietimyksen ja tutkimustulosten seki ammatillisen kokemuksen
vilittimiseen vanhusten mielenterveystyossda mukana olevien kdyttoon. Luo kanavan alasta kiinnos-
tuneiden ja alan ammatti-ihmisten keskiniiseen yhteydenpitoon myés kansainvilisesti International
Psychogeriatric Association, IPA:n jasenyyden kautta. (www.spgy.org)

10-Suomen vanhusten turvakotiyhdistys ry on erityisasiantuntijayhdistys, jonka toiminnan tarkoituk-
sena on ikdintyneisiin kohdistuvan kaltoinkohtelun, hyviksikiyton ja vikivallan ehkiisy ja ilmion
ndkyviksi tekeminen. Yhdistys palvelee yksityishenkiloitd ja ikddntyneiden parissa tyoskentelevia
ammattilaisia. Yhdistys jirjestid koulutus- ja tiedotustilaisuuksia, antaa neuvonta- ja asiantuntija-apua
sekd yllapitdd puhelinneuvontapalvelua. (www.suvantory.fi)

11 Vanhus- ja lihimmiispalvelun liitto ry on vuonna 1953 perustettu valtakunnallinen vanhustyoti
tekevi asiantuntija-jdrjesto. Liitolla on 61 jdsenjirjestdd eri puolilla Suomea. Liitto toimii jasenjirjestd-
jensd edunvalvojana, mutta myos vanhustenhuollon asiantuntijayhteisoni ja linkkind vanhustenhuollon
resursseihin ja kehittimiseen vaikuttaviin valtakunnallisiin yhteis6ihin. Liitto tukee jisenjirjestojensi
toimintaa ja kehittymista seka luo edellytyksid jasenilleen kehittya laadukkaiksi palvelujen tuottajiksi.
Liitolla on monipuolista koulutus- ja projektitoimintaa. (www.valli.fi)

12.Vanhustyon keskusliitto ry on 350 vanhusten hyviksi tyoskentelevin yhteisén keskusjarjesto. Jasen-
yhteisot yllapitavit palvelutaloja, vanhainkoteja ja dementiayksikkoja, tarjoavat koti- ja tukipalveluita
sekd jarjestivit monipuolista vapaa-ajan toimintaa ja vapaaehtoistyoti. Raha-automaattiyhdistys tukee
avustuksin keskusliiton toimintaa. (www.vanhustyonkeskusliitto.fi)

Tavat, joilla koordinaatio hoitaa koordinointitehtaviansa ovat kehittyneet

hankeprosessin kuluessa. Liika on aina litkaa — ikddntyminen ja alkoholi

-hankkeen esittelyn (www.tippavaara.info) mukaan:
”LOL -hankkeen koordinaation tehtiaviani on seurata ja tarvitta-
essa tukea osahankkeita seki auttaa niiti kirjaamaan ylos projek-
tityon kokemuksia ja mallintamaan uusia tyotapoja. Koordinaatio
myos kartoittaa aiheeseen liittyvaa tutkimusta, jarjestdd alueellisia
seminaareja ammattilaisille seka tiedottaa aiheesta mm. alan leh-
tiin. Hanke osallistuu erilaisiin messu- ja seminaaritilaisuuksiin,
joissa aiheesta on mahdollista tiedottaa. Seka osahankkeiden etta
koordinaation tyontekijit ovat olleet puhumassa ja kouluttamassa
useissa koulutuksissa, seminaareissa ja info-tilaisuuksissa. Tyyneld
ja Ikdinstituutti jarjestavat myos itse koulutusta vanhusten parissa
tyoskenteleville. Kaiken koulutuksen avulla halutaan lisata idkkai-
den kanssa tyoskentelevan henkiloston valmiuksia tunnistaa ja ottaa
puheeksi ikadntyvien paihteidenkdytto. Myos paihdetyontekijoiden
valmiuksia ymmartid ikddntyminen ja ikddntyvin asiakkaan tarpeet



halutaan lisiata. Hankkeessa on tuotettu video/dvd ”Ikdantyminen
ja alkoholi”, jonka avulla teemaa voi kasitella.

Ehkiisevi tyo on keskeinen osa hanketta. Koordinaation tehta-
vand on kehittdd vuoden 2006 alusta lahtien ikdihmisille suunnat-
tua ehkiisevin tyon mallia, jossa mm. kdytetddn jo edelld mainittua
video/dvd:td. Ehkiisevin tyon avulla lisatdan ikddntyvien ihmisten
tietoa ja ymmarrystd niistd ikddntymisen tuomista muutoksista,
jotka saattavat vaikuttaa paihteiden kdayttoon. Samalla kiinnitetaan
huomiota niihin asioihin, jotka voisivat yllapitdd elimin mielek-
kyyttd ja jopa mahdollisesti lisdta sita.

Koordinaatiossa kartoitetaan pdakaupunkiseudun kotihoi-
don henkilokunnan niakemyksii ikddntyvien asiakkaiden alkoho-
lin ongelmakiytostd. Samankaltainen kartoitus on tehty Itd-Suo-
messa ennen Seniori-hankkeen kaynnistymisti. Liika on aina liikaa
— ikddntyminen ja alkoholi -hanke on kerdnnyt nettisivustoilleen
linkkeja aiheeseen liittyvdan tutkimukseen. Ongelmana nayttiisi
olevan se, ettd ikddntyvien ja ikdidntyneiden paihdeongelmaa on
tutkittu vahin, ainakin Suomessa.”

Kiteyttden, Liika on aina liikaa — ikdantyminen ja alkoholi -hankkeen toi-
mintaideologia, tavoitteen asettelu sekd tehtavit kytkeytyvat monitoimi-
juuteen. Tavoitteina on kehittda asiakastyon avulla ikdantyvien kohtaa-
miseen ja hoitoon soveltuvia toimivia paihdetyon menetelmia, tiedottaa
ikddntyvien terveyteen vaikuttavista alkoholin haitoista, lisata paihde- ja
vanhustyon ammattilaisten osaamista, tuottaa relevanttia tutkimustietoa
seka herattaa aiheeseen liittyvaa yhteiskunnallista keskustelua.

Hankkeen organisaatiorakenne ja resurssit

Hankeen koordinaatio on laajimmillaan koostunut projektipaallikon lisaksi
kolmesta tyontekijastd. Lukumaiariisesti koordinaatiossa on tyoskennellyt
yhteensi seitsemin eri henkil64, joista kaksi on ollut projektipaallikon teh-
tavissd, ehkdisevan tyon projektisuunnittelija, kaksi tutkijaa, paihdetyon
kehittija ja tiedottaja. Koordinaation tukena on toiminut asiantuntijoista
koottu johtoryhma seka ohjausryhmat. Johtoryhma on muodostunut jokai-
sen osahankkeen toteuttajajarjeston edustajista seka projektipaallikosta ja
valtakunnallinen ohjausryhma yhteistyojarjestojen edustajista sekd muista
mukaan kutsutuista asiantuntijoista. Lisdksi sekd Ita-Suomen ettd paa-



kaupunkiseudun osahankkeilla on ollut omat paikalliset ohjausryhmansa.
Paakaupunkiseudulla Diakonissalaitoksen, Ikdinstituutin ja Sininauhasda-
tion osahankkeissa on jokaisessa tyoskennellyt yksi projektityontekija. Ita-
Suomessa Tyynelan Seniori -hankkeessa on ollut kaksi projektityontekijaa,
joista toinen on tyoskennellyt Savonlinnassa ja toinen Pieksamaella.

Monitoimijuuteen perustuva organisaatiorakenne selvidi oheisesta orga-
nisaatiokaaviosta.

Kuvio 1

Liika on aina liikaa - ikaantyminen ja alkoholi -hankkeen organisaatiorakenne

Hankkeen ydintoimijat ja yhteistyokumppanit

Helsingin
Diakonissalaitos

Sininauhasiitio Eepoo, Helsink,

Vantaa
Sininauhaliiton
L . osahanke
Lazketieteellinen Ikdinstituutti
osaaminen
A-klinikka -saatiolta
Koordinaatio L
Koordinaation Sininauhaliitto  Theistyo-
tyontekijat: jérjestot 7 kpl
¢ kehittamistyo
e koulutus
¢ tutkimus
® ehkiiseva tyo
Tyynelan
Savonlinna kehittdmiskeskus Pieksamaki



Reflektoiva
KEHITTAMINEN




Kehittamisen lahtokohdat

Piihdetyon kehittamishankkeena Liika on aina liikaa —ikdantyminen ja alko-
holi -hanke on temaattisesti uusi aluevaltaus. Valmista tietoa tuloksellisesta
ikddantyneiden paihdetyon kehittimisesta ei ole ollut saatavissa. Temaattisesti
uudenlaiseen kehittamistyohon on ollut relevanttia nojautua konstruktivis-
tiseen nakemykseen, jonka mukaan hanke sekid sen osahankkeet ovat osa
ikddntyneiden paihdeilmiotd, samalla kun ne tata ilmiota rakentavat. Kay-
tannossa tama tarkoittaa sitd, ettd sitd mukaa kun ikdantyneiden paihdeilmio
ja sen rakentuminen tulee tutuksi, on mahdollista kehittdd ikdantyneiden
pdihdetyota. Kehittaminen ei voi olla ulkopuolista, vaan osa rakentuvaa han-
kekokonaisuutta eli konstruktiota. Ikdantyneiden paihdeilmiota rakentava
kehittamistyo ei voi tarkoittaa ulkopuolelta tuotetun tiedon passiivista vas-
taanottamista, miten tulisi toimia. Ikdantyneiden paihdeilmiota konstruoiva
kehittiminen prosessoituu monitoimijuudessa; osallisten eli paihdetyonte-
kijoiden, pdihteiden kayttijien, hankekoordinaattoreiden sekd potentiaalis-
ten yhteistyOkumppanien vilisessda kommunikaatiossa ja kumppanuudessa.
Uutta aluevaltausta kehitettdessa ei voida olettaa, ettd mukaan lihtevilla
yhteistyokumppaneilla on yhtendinen nikemys monitoimijuuden periaat-
teista, Liika on aina litkaa — ikdantyminen ja alkoholi -hankkeen tavoit-
teista ja tehtavistd. Pdinvastoin, oletetaan, ettd ikdantyneiden paihdeilmiota
rakentava kehittamisty0 on prosessi, joka vaati jatkuvasti pdivittyvaa tietoa
hanketodellisuudesta eli osallisten reflektoivia kasityksia:

A.) Miten kullakin hankepaikkakunnalla on totuttu toimimaan?
->Huomio kohdistuu konventionaalisiin tapoihin kasitella
ikdantyneiden paihdekysymysta.

B.) Miten paikallisen hankesuunnitelman mukaan tulisi toimia?
->Huomio kohdistuu osahankkeelle luotujen tavoitteiden
asetteluun ja niiden toteutettavuuteen.

C.) Miten ikaantyneiden paihdetyo6 on paikallisesti kehitettavissa?
->Huomio kohdistuu paikallisiin intresseihin, resursseihin seka
prioriteetteihin kehittda ikdantyneiden tarpeet huomioon ottavia
paihdetyon kiytiantoja.

Prosessoituvassa kehittamisessa kenellikian ei ole tarkkaa tietoa, miten
tulisi toimia. Kukaan ei ole itseoikeutetussa auktoriteettiasemassa toiseen
nahden. Kehittiminen perustuu kumppanuuteen. Toiminta on reflektoivaa,
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omaa sekd toisen toimintaa avoimesti arvioivaa ja arvottavaa. On selvda,
ettd avoin mielipiteiden vaihto saattaa synnyttaa paikallistoimintaa kyseen-
alaistavaa ajattelua ja painvastoin. Kuitenkin hyvien sopeutujien lisiksi tar-
vitaan hyvii kyseenalaistajia. Avoimuuden oletetaan tuottavan varteen otet-
tavia ehdotuksia ikddntyneiden piihdetyon kehittimiseksi. Aito ja avoin
mielipiteiden vaihto osallisten kesken tuo esille sellaisia ideoita, joita liial-
liseen yksimielisyyteen pyrkiminen tukahduttaisi. Kuitenkin kyseenalais-
tamista keskeisempad on tunnustaa erilaiset uskomus- ja arvojarjestelmat.
Reflektoinnin tarkoituksena on saada osalliset tiedostamaan, millaisen
alkoholikulttuurisen jirjestelmin vankeja itse kukin on. Havahtumaan,
millaisista ajattelu- ja toimintatavoista suhde ikddntyneiden paihteiden-
kayttoon rakentuu. Monitoimijuuteen perustuvassa kehittamistyossa ei ole
tarkedd saavuttaa yhtendistd nikemysta ikdantyneiden paihteidenkaytosta,
vaan tunnistaa osallisten erilaiset kasitykset, ajatukset ja ennakkoluulot,
jotka kohdistuvat ikddntyneiden paihdeproblematiikkaan. Tunnistaminen
auttaa sekd oman etta toisen a) toimintakulttuurin, b) ammatti-identiteetin
ja c¢) -eetoksen jasentamisessa. (ks. Laapio 1999 ja 2000, 12-13, 34)

Michael Pattonin (19971, 92-194 ja 1990) prosessievaluaation teoriaa
soveltaen reflektoiva kehittiminen voidaan kisittda omaa seka toisen toi-
mintaa arvottavaksi ja arvioivaksi tavaksi oppia uuttaa, tdssa tapauksessa
ikddntyneiden paihdeilmion rakentumista. Lihtokohtana on kisitys osal-
lisista oman toimintansa parhaina asiantuntijoina. Kdytinnossa tima tar-
koittaa sitd, ettd ikdantyneiden paihdetyon kehittiminen toteutuu osallisten
kasityksid, toimintaymparistojen paikalliskulttuuria kunnioitten. Kehitta-
misprosessi ei ole sidottu tiettyihin, etukateen valittuihin kriteereihin, vaan
mukaan on otettu ne ulottuvuudet, joiden oletetaan sisiltavian ikdanty-
neiden piihdetyon kehittymisen kannalta oleellista tietoa. Tamin takia ei
voida olettaa, ettd jokaisessa osahankkeessa kehittamistyo toteutuu samalla
tavalla ja samassa tahdissa. Myos koordinaatiossa joudutaan totaalisesti
sietimdan alussa monitoimijuuden oppien mukaan sietimdan tehtiviaku-
van epamaaraisyys ja keskenerdisyys.

Reflektointi vaatii tietoa, millaisin intressein, resurssein ja prioriteetein
osalliset ovat tottuneet toimimaan ja monitoimijuudessa oppineet toimi-
maan. Ikdantyneiden paihdetyon kehittaimisprosessin paivittimiseksi tar-
vitaan vilipysihdyksid, jolloin voidaan tarkastella, millaista todellisuutta
(ikdantyneiden paihdeilmiotd) hankkeessa ollaan tavoittelemassa. Esimer-
kiksi on mielekastd pohtia, millaista ikdantyneiden paihdetyon imagoa ja
maineen hallintaa Liika on aina liikaa — ikdantyminen ja alkoholi -koko-
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naisuudessa ollaan rakentamassa. Imagolla sekd maineella on merkitysta
silloin kun solmitaan yhteistybkumppanuuksien eri palvelusektoreiden
vililla — erityisesti silloin, kun toimiviksi osoittautuneiden kaytantoja pyri-
taan juurruttamaan palvelujirjestelmaan. Imago rakentuu tavoista, joilla
hanketta esitellddn asiakkaille seka potentiaalisille yhteistyokumppaneille.
Maineen hallinta puolestaan tavoista, joilla hanketta tulkitaan ulkopuolelta
sekd hankkeen sisapuolella.

Kehittamistyo suhteessa
hankkeen tavoitteisiin

Liika on aina liikaa — ikddntyminen ja alkoholi -hankkeen tarkoituksena on
kehittdd ikddntyville sopivia paihdetyon muotoja, testata niiden toimivuutta
kaytannossa ja saada ne juurrutetuksi yhteiskunnan palvelurakenteisiin. Kehit-
tamistyon tavoitteena on luoda perusta ja eettisesti kestavit toimintaedelly-
tykset ikdantyneiden paihdetyolle. Kehittamistyossa ei voida ohittaa ikdan-
tyneen kansalais- ja perusoikeuksia ja itsemdardamisoikeutta puolustaa omia
arvojaan. Taman takia tarvitaan monipuolista asiantuntijatietoa, miten luoda
paihteiden kayttoa korvaavia seka ihmisarvoa kunnioittavia ja yksilon oikeuk-
sia puolustavia toimintamuotoja. Pdihdetyon kaytiantoja, joissa yksilollisten
tarpeiden tyydyttiminen, inhimillinen hyvinvointi, oikeudenmukaisuus ja itse-
maaraamisoikeus ovat yhdistettavissa. Ideointi paihdekierteen katkaisemiseksi
ja sen ennalta ehkaisemiseksi vaatii monipuolista mielipiteiden vaihtoa paih-
detyon, vanhustyon seka ikdantyneiden asiakkaidensa valilla.

Jotta voidaan luoda perusta ikdantyneiden paihdetyolle, taytyy tietdd millaisia
a) ikddntyneet paihteidenkayttajat ovat yksiloina sekd asiakkaina palvelujarjes-
telmassa. Joudutaan ottamaan selvdi, miten b) ikddntyneiden paihteidenkayton
ominaispiirteet eroavat muiden ikdluokkien juomakulttuurista. Vasta timén tie-
don jilkeen on mahdollista pohtia kunkin ikdantyneen kohdalla, ¢) miten estdd
paihderiippuvuuden eteneminen ja sosiaalinen eriarvoistuminen.

Kaytinnossd kehittamistyOssa keskitytdan hankkeessa toimivien tyonteki-
joiden, potentiaalisten yhteistyokumppaneiden seka asiakkaidensa ajattelu- ja
toimintakulttuuriin. Kehittiminen on prosessi, jossa joudutaan jatkuvasti pai-
vittimaan, millaisella mielenkiinnolla, voimavaroilla ja prioriteettijarjestyksella
kussakin osahankkeessa toimitaan. Keskeista on, miten kehittamistyo toteutuu
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seka ikdantynytta itseddn etta paikallista toimintakulttuuria kunnioittaen. Eetti-
sesti kestavan kehittamisen voimavarana eivat ole osalliset sinansa, vaan heidian
niakemyksensa ikdantyneiden paihteidenkaytosti ja sen kohtaamisesta. Tama
asiantuntijuudesta koostuva tieto toimii kehittamisprosessin ohjaajana.

Kehittimisprosessin toteutuminen
kidytinnossa

Osahankkeissa reflektointi on toteutunut siten, ettd projektikoordinaatto-
reiden tehtdvidnd on ollut arvottaa omaa seka paikallisten yhteistyokump-
paneidensa toimintaa kirjoittamalla arviointi- ja toimintapaivikirjaa. On
noudatettu ”jokainen on oman toimintansa paras asiantuntija” nikokul-
maa. Paivikirja-aineistosta on nostettu esille seka kaikille yhteisii ettd kul-
lekin osahankkeelle ominaisia kysymyksia. Esimerkiksi:
e Miten tehtdvien priorisointi on toteutunut omassa tyoskentelyssasi?
® Miten sidosryhmayhteistyd on toiminut eri hallinnonalojen valilla?
e Miten tiedon jakaminen ikddntyvien paihdetyOstd on toteutunut
kentalld seka julkisuudessa?
e Millaisia koulutustapahtumia eri kohderyhmille on jirjestetty?
e Miten asiakastietojen keruu ja asiakasprosessien kuvaaminen
asiakasprofiilia varten on toteutunut?
e Millaiseksi asiakasty6 on muodostunut?
e Millaisia asiakastyon muotoja eli etsivdn tyon ja kotiin vietdvien
palvelujen muotoja on ollut kdytossa?
e Miten paihteidenkdyton puheeksi ottaminen on toteutunut eri
hallinnonaloilla?
e Millaisia erilaisia mahdollisuuksia kunnilla on tuottaa paihde-
palveluja ikdantyville jo olemassa olevassa palvelurakenteessa?
e Milld tavoin kuntien oma-aloitteisuus ja aktiivisuus on vahvistet-
tavissa ja miten se on toteutunut?
e Millaiset edellytykset uusien kidytantojen juurruttamiselle ovat
olemassa ja miten niihin voi vaikuttaa?
e Millaisia toimintasuunnitelmia on kehitteilla?
e Millaisia sielunhoidollisia tarpeita asiakkailla on ollut ja miten
ikdihmisille kohdistuva sielunhoitotyon kehittiminen on kayn-
nistynyt?
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Kysymyksiin vastaaminen on vaatinut reflektoivan keskustelun kaymista
paikallisten yhteistybkumppaneiden, osahankkeiden vastuuhenkiloiden
sekd projektikoordinaattoreiden kesken. Vastaukset toimivat a) kunkin
osahankkeen sisaisena reflektointina sekd b) osahankkeiden vilisena eli
monitoimijuutta arvostavana reflektointina, samoin kuin ¢) paikalliskult-
tuuria sekd d) hankekokonaisuutta kehittaviana reflektointina.

Hanketta ulkopuolelta kehittavind toimijoina ovat olleet Sininauhaliiton
toteuttama sisdinen arviointi sekd Sosiaalikehitys ry:n tyostima ulkoinen
arviointi. Ndiden arviointien merkitykseen ei ole tissa yhteydessa mahdollista
paneutua. Kuitenkin yhdeksi keskeiseksi hanketoimintaa reflektoivaksi tilan-
teeksi (ja siksi maininnan arvoiseksi) on osoittautunut Sosiaalikehitys ry:n
toteuttama koko hanketta reflektoiva keskustelutilaisuus osahankkeiden ja
koordinaation tyontekijoille. Sosiaalikehityksen arvioijien tekemat kysymyk-
set mahdollistivat reflektoivan keskustelun, joka toimi monitoimijahanketta
seka ulkopuolelta etta sisipuolelta arvioivana ja arvottavana tilanteena.

Hankkeen systemaattinen kehittimisprosessi kdynnistyi 1.5.2006 eli
noin vuosi hankkeen kaynnistymisen jalkeen, jolloin paihdetyon kehittdja
rekrytoitiin hankkeeseen. Ensimmadisend tehtdvina oli laatia kehittimis-
suunnitelma, mika vaati seki teoreettista ettd kdytannon liheistd paneutu-
mista ikdantymisen ja alkoholiin. Aiheeseen perehtymista tuki padkaupun-
kiseudun kotihoitohenkilostolle tehty kyselyaineisto, johon tutustuminen
toi ammattihenkil6ston nikokulmia esiin heidin itsensd valittimina.

Osana hankeprosessia kehittimissuunnitelma on laadittu suuntaa anta-
vaksi — tavoitteiltaan, toimintamuodoiltaan seki aikataulullisesti, mahdol-
lisimman valjaksi. Kolmivaiheiseksi rakennettu kehittdmissuunnitelma on
kiteytetty kolmeen reflektoivaan kysymykseen:

A) Miten osahankkeissa toimitaan?

B) Mitki ja miten hankkeen aikana luodut ikdantyneiden paihde-
tyon kaytannot ovat kehitettavissa palvelujarjestelmaian
sovellettaviksi?

C) Mitka kaytannot ovat osoittautuneet toimiviksi ja juurrutet-
tavissa yhteiskunnalliseen palvelujarjestelmaan?

Kehittimisprosessi on kdynnistynyt tutustumalla osahankkeiden toimin-
taan, toimintatapojen kehittymiseen seka niiden sovellettavuuteen osaksi
paikalliskulttuuria. Myos tima kehittimisraportti noudattaa samaa logiik-
kaa esittelemilld ensin osahankkeet ja niiden toiminnan.
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/’ Tyynelin

SENIORI-HANKE
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Toiminnan tavoitteet ja merkitys

Tyyneldn kehittimiskeskuksen Seniori-hankkeen pyrkimyksena on kehittda
paihdepalveluja ikdantyville asiakkaille sopiviksi, mm. kytkemalld paih-
detyon osaamista kotona tapahtuvaan hoiva- ja huolenpitotyohon. Pyrki-
myksena on lisitd ammattihenkiloston osaamista ja taitoa ongelmakayton
tunnistamiseen, paihdekuntoutujan kohtaamiseen ja hoitoon. Asiakastyon
tavoitteena on luoda kiytanto, jossa ikdantynyt voi hakeutua Seniori-hank-
keen toimintaan itse, liheisten ohjaamana tai paikallisten ammattiverkos-
tojen kautta. Verkostotyon tavoitteena on toimia yhteistyossa asiakkaan
verkostojen kanssa ja tarjota opastusta, neuvontaa, ohjausta ja konsultaa-
tiota. Lisdksi Seniori-hankkeen tehtivina on jarjestdid hankepaikkakunnilla
vertaisryhmatoimintaa. (ks. www.tyynela.fi)

Seniori-hanke (2005-2008) on toiminut kahdella pilottialueella, Pieksa-
mien® ja Savonlinnan seudulla toukokuusta 2005 lihtien. Kaytannossa
Seniority6 on ollut etsivia ja jalkautuvaa verkostotyotd yhdessd paikallis-
verkostojen, kuten sosiaali- ja terveystoimen kotihoidon, paihdehuollon,
diakoniatyon sekd omaisten kanssa. Lisdksi tukiverkostoa ikdintyneille
paihdeongelmaisille on rakennettu tarjoamalla vertaistuellista ryhmatoi-
mintaa.

Tyyneldn kehittimiskeskus on toiminut Seniori-hankkeen paikallisena
koordinoijana, projektityontekijoiden tyonohjaajana sekd kuntouttavan
asiakastyon kehittdjana. Paikallisten toimintamallien luominen ja niiden
kehittiminen on kohdistunut asiakassuhteen alkuvaiheen, varsinaisen tyos-
kentelyvaiheen ja asiakassuhteen paittymisen yksityiskohtaiseen ja syste-
maattiseen kuvaamiseen. Kehittamistyo on konkretisoitunut tukiverkoston
luomiseen sekid luotujen verkostojen ja yhteistyomuotojen yllapitimiseen
sekd arvioon niiden mahdollisuuksista juurtua vakiintuneiksi kaytannoiksi.
Toimintamallien kehittiminen ei ole syntynyt itsestddan, vaan on vaatinut
yhteistyokumppaneiden kesken avointa keskustelua juurtumisen esteisiin
ja niiden poistamiseen.

13- Aluksi myos Pieksinmaan kunnassa, joka on yhdistynyt Pieksdmien kaupungiksi vuoden 2007
alusta.
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Seniorin asiakkuudet

Asiakastyon kdynnistimiseksi on molemmilla hankepaikkakunnilla kar-
toitettu potentiaalinen asiakastilanne yhdessa paikallistoimijoiden kanssa.
Asiakasldhtoisyyden onnistumiseksi on tehty BIKVA-asiakasarviointi
(Heino 2007). Se on toteutettu haastattelemalla Seniori-hankkeen asiak-
kaita ryhmissa. Seniori-hankkeen asiakkuudet ovat muodostuneet padosin
yli 60 vuotta tayttineistd miehistd ja naisista, joille pdihteiden kaytto on
ongelmallista. Pieksamaelld asiakkaita on ollut (2005-2007) 30 ja Savon-
linnassa 53. Vaikka juominen joissakin tapauksissa on ian myo6td vahenty-
nyt, pitkdkestoinen hallitsematon paihteidenkaytté on useimmissa asiakas-
tapauksissa eristanyt sosiaalisesti — syrjdyttanyt omaisistaan, lahipiiristian
ja usein myos palvelujirjestelmastd. Idn ja paihteidenkdyton seurauksena
syntyneet sairaudet sekd toimintakyvyn heikkeneminen ovat kaventaneet
elimintapaa entisestdan. Koteihinsa eristaytyneind ikdantyneet eivit ole
joko kyenneet tai uskaltautuneet kodin ulkopuoliseen toimintaan. Eris-
taytymistd on syventanyt paitsi fyysinen, myos psyykkinen seka henkinen/
hengellinen ahdistuneisuus omasta tilasta ja tilanteesta.

Ikddntyneiden paihteidenkayttijien
tukiverkostot

Verkostoyhteisty6 Pieksamaelld on osoittautunut oleelliseksi osaksi paikalli-
sesti toteutettua ikdantyneiden paihdetyotd. Tukiverkoston luominen ikdan-
tyneille paihteidenkayttijille on hankkeen alkuvaiheessa ollut haasteellista
vuoden 2007 alussa ennakoidun kuntainliitoksen seka organisaatiomuutos-
ten takia. Muutosprosessien yhteydessid syntynyt epavarmuus piihdetyon
resursseista on hiertanyt yhteistyon kaynnistymistd hankkeen ja palvelujar-
jestelman valilla. Ennakoidut, mutta vield toteutumattomat muutokset ovat
jarruttaneet paikallisen paihdestrategian seka asiakaskaytintojen luomista
pitkajanteisesti. Kuntaliitoksen ja muutosten toteuduttua vuoden 2007 alussa
ikddntyneiden paihdetyon kehittimisen tirkeys on tunnustettu. Seniorityossi
luotu verkostotyon kaksisuuntaisuus nakyy viranomaistuessa, jota Seniori-
hankkeen projektityontekija on saanut esimerkiksi mennessaan ensimmai-
selle kotikaynnille. Samoin verkostotyon merkitys nakyy projektityonteki-
jalle esitetyissa konsultaatiopyynnoissa seka kutsuissa tulla asiantuntijana
mukaan asiakkaan verkosto- ja hoitopalavereihin. Hankkeen aikana luodun
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tukiverkoston toimintamuodoista kantavimmiksi ovat osoittautuneet yli sek-
torirajojen tehty verkosto- ja etsiva tyo, jalkautuva ty6 kotiin vietdvana ja
sieltd poispdin suuntautuvana piaihdepalvelun muotona, moniammatillinen
tukitiimityoskentely, vertaistuellinen ryhmatoiminta sekd hengellinen paih-
dety6 diakoniatyon kumppanuudessa.

Savonlinnassa Seniori-hankkeen kumppanuussopimuksien mukaan ver-
kostotyo on kaynnistynyt A-klinikan, perusterveydenhuollon ja sosiaalihuol-
lon kanssa. Yhteistyohalukkuus on konkretisoitunut asiakkuuksien ohjaa-
misena SeniorityOn piiriin. Asiakastyd on muotoutunut eri hallinnonalojen
yhteydenottojen, suunnittelupalaverien seka tapaamisten tuloksena. Asiak-
kuudet ovat saaneet alkunsa joko terveydenhuollon, sosiaalityon tai koti-
hoidon tarpeesta vilittdd asiakkaita Seniorityon piiriin. Kdytinnossa ver-
kostotyohon perustuvan asiakastyon aloitus terveydenhuollon kansaa on
yleensi alkanut sairaalahenkilokunnan yhteydenotosta ikdantyneen paihteitd
kayttdvian asiakkaan jouduttua sairaalahoitoon. Projektityontekijaa on pyy-
detty asiakkaan hoitosuhteen aikana jarjestettyihin tapaamisiin, joissa luon-
nollisesti myos asiakas itse on ollut 1asna. Yhta asiakasta kohti seniorityo ja
sairaanhoitohenkilokunta ovat tehneet yhteistyotd 1-6 kertaa ennen asiak-
kaan kotiutumista. Ensimmainen tapaaminen on ollut luonteeltaan tunnus-
televa; on kartoitettu asiakkaan halukkuutta keskustella tilanteestaan seka
mahdollisista toimenpiteistd, kuten kotikaynneista. Kotiuttamiskaytiantojen
kehittamiseksi asiakasystavillisemmiksi sairaalassa on ennen kotiutumista
jarjestetty hoitokokous, jossa on selvitelty asiakkaan toimintakykya arjessa
selviytymiseen seka hanelle kuuluvat etuisuudet ja tukitoimet sekd niiden saa-
tavuus kaytannossa. Perusterveydenhuollossa asiakkaan turvallisen kotiutu-
misen takaamiseksi on laadittu kotiuttamisstrategia, jonka mukaan kotiutu-
van asiakkaan palvelutarpeen arviointi tulee varmentaa moniammatillisessa
kotiutus-, verkosto- tai hoitokokouksessa.

Savonlinnassa erikoissairaanhoidon nimeamat kaksi paihdehoidosta vas-
taavaa sairaanhoitajaa ovat kokeneet tyonsa turhauttavaksi ja riittimatto-
miksi. Parannukseksi jokaiselle erikoissairaanhoidon osastolle on nimetty
paihdevastuuhenkil6. Perusterveydenhuollossa vastaava rekrytointi on
kehittelyasteella. Myos katkaisuhoidossa olevan ikdantyneen asiakkaan
jatkohoitoa ja kuntoutusta on pyritty kehittimadin aiempaa joustavam-
maksi siten, ettd hoitokdytdnnossd otetaan huomioon asiakkaan ika, toi-
mintakyky sekd sen muutokset. Kehittamistyon tuloksena on saatu aikaan
sopimus, jolla ikddntynyt paihdeongelmainen paisee katkaisuun ja saa
tarvittaessa vuodepaikan.
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Ikdantyneen pdihteita kdyttavan asiakkaan pallottelua hallinnon alalta
toiselle on Savonlinnassa pyritty estimaan myos paikallisen SAS-ryhmassa ‘4,
jonka tehtdvdna on arvioida vanhusten hoidon ja palvelujen nykytilannetta
seka tulevaisuuden avo- ja laitoshoidon tarpeita. SAS-ryhma muodostuu
sosiaali- ja terveydenhuollon keskeisistd vanhustyon asiantuntijoista ja se
kokoontuu saannollisesti kasittelemiin ikdantyneiden hoidon ja palvelun
tarpeita. Yhteistyon tiivistyminen niakyy sekd pdihde- etti terveydenhuol-
lossa jaettuna asiakkuutena. Ne eivit ole syntyneet itsestddn, vaan verkos-
totyon linjaukset ovat vaatineet moniammatillisisia strategiapalavereita,
joissa asiakastyon toimintaperiaatteita on ollut mahdollista kasitelld ikdan-
tyneiden asiakkaiden nikokulmasta.

Etsiva tyo0 ja kotiin vietavat paihdepalvelut

Seniorityon asiakkuudet ovat muodostuneet aktiivisen etsivan tyon tulok-
sena. Asiakkaiden ohjautuminen on tapahtunut padasiassa ammattiverkos-
tojen yhteydenottojen kautta, mutta myos omaisten tai asiakkaan itsensa
ottaessa yhteytta. Kaytannossa etsiva tyo on ollut toistuvien henkilokohtais-
ten kontaktien ottamista asiakkaisiin seka erilaisia yhteydenottoja palvelu-
jarjestelmddn. Molemmilla hankepaikkakunnilla etsiva ty6 on ollut jaettua
kotihoidon, sairaaloiden osastojen, paihdetyon avopalvelujen, sosiaalityon
sekd omaisten kanssa.

Projektityontekijoiden tekema etsivin tyo on ollut opastusta, neuvontaa
ja ohjausta asiakkaalle itselleen, omaisille sekd palveluverkostolle. Tehta-
vand on ollut tarjota ikddntyneelle mahdollisuus Seniorityon asiakkuu-
teen sekd tilaisuus pohtia paihteidenkayton merkitysti omassa elamas-
saan. Kotiin vietavand paihdepalveluiden muotona on ollut kotikayntityo,
jossa ikddntyneen arjen sujuvuudesta sekd hanen voimavaroistaan selviytya
arjesta on voitu keskustella hanelle tutussa ymparistossia — hianen kotonaan.
Asiakkuus on virinnyt usein jonkin viranomaisen yhteydenotosta, joka on
perustunut omaisten tai puolison huoleen ja hdtdan kotona asuvasta hal-
litsemattomasti paihteita kayttavastd ikaantyneestd ihmisesta. Etsivan tyon
ensimmadiselld kotikaynnilld asiakas on yleensd kohdattu yhdessa paihde-
tai sosiaalihuollon tyontekijan kanssa, jolloin on voitu pohtia, miten vastuu

14. SAS on lyhenne kisitteistd seuranta, arviointi ja sijoitus.
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asiakkuudesta on jaettavissa. Arjen sujuvuuden tukeminen on konkreet-
tisimmillaan toteutunut asiakkaan ohjaamisena paihdekuntoutukseen tai
tarvittaessa katkaisuhoitoon. Kdytinnossa palveluiden kartoittamiskoh-
teita ovat olleet mm. hygienia, siivous, ateria, toimeentulo ja lidkehuolto.
Kotikdynneilld on selvitelty myos paihteidenkayton seurauksena syntyneita
kriisitilanteita liittyen joko ihmissuhteisiin, muistiongelmiin, hdatouhkiin,
talousvaikeuksiin tai muihin elamanhallinnallisiin ongelmiin. Tarvittaessa
asiakkaita on ohjattu terveystarkastuksiin tai jarjestetty asiakkaan toimin-
takykyd arvioivia ja toimenpiteitd suunnittelevia kokoontumisia, joihin
mukaan on kutsuttu myos omainen tai joku liheinen ihminen. Ongelma-
keskisyyteen ei ole haluttu jiada, vaan asiakkaiden kanssa on pohdittu
alkoholinkayttéa korvaavia virikkeitd seka kartoitettu heidin intressejaan
osallistua vertaistuelliseen ryhmatoimintaan tai muihin heiti itseddn kiin-
nostaviin harrastusmahdollisuuksiin.

Toimintamuodoltaan kotiin vietavit paihdepalvelut ovat olleet konsul-
toivaa ja jalkautuvaa pdihdety6tid; asiakkaan rinnalla kulkevaa asioimista
sosiaali- ja terveydenhoidon lisiksi verovirastossa, pankeissa, velkaneuvo-
jalla, kriminaalihuollossa, poliisilaitoksella, paivikeskuksissa, vammais-
palveluissa ym. asiakkaan arjen hallintaan liittyvissa toimipisteissa. Kotiin
vietdvat paihdepalvelut eivit ole ainoastaan vieneet palveluja asiakkaan
kotiin, vaan ne ovat olleet my0s asiakkaita kodista poispain houkuttelevia.
Seniorityon kokonaisvaltainen tyoskentelyote on mahdollistanut asioiden
joustavan hoitamisen yhdessi asiakkaan kanssa, toisin kuin palvelujen
tuottamiseen keskittyneen kotihoidon. Pitempiaikaisen kontaktin luomi-
seksi, luottamuksellisen asiakassuhteen saavuttamiseksi sekd paremman
ymmarryksen saamiseksi, millaista hoitoa, palvelua, huolenpitoa ja kun-
toutumista ikdantynyt paihdeongelmainen asiakas tarvitsee, Savonlinnassa
on yhdessd kotihoidon kanssa kokeiltu omahoitajakdytintoa joidenkin

asiakkaiden kohdalla.

Etsivasta ja kehittamistyosta huolimatta tai juuri niiden takia huoli ikaan-
tyneiden piihteidenkiyttijien sekd muistihdirioisten vaikeudesta paasti
tuettuun asumismuotoon eldi edelleen kummallakin hankepaikkakunnalla.
Oikeanlaisen asumismuodon puuttuessa nima asiakkaat kotiutuvat edel-
leen terveyskeskusten vuodeosastoille. Samoin vailla vakinaista asuntoa
olevan paihdeongelmaisen asiakkaan vaikeus saada vuokra-asunto mak-
samattomien vuokrien takia on edelleen vaikeaa. Ikdantyneille tarkoite-
tuista palvelutaloistakin asunto jdi usein saamatta paihdeongelmien takia.
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Savonlinnassa asumistukea on saatu RAY:n tuetun asumisen paikallinen
Pirtti-toiminnasta‘s, joka on osa Savonlinnan Kihlakunnan poliisilaitoksen
Savonlinnan ja ympdristokuntien turvallisuusohjelmaa.

Pieksdmaelld etsivissd tyossd sosiaali- ja terveystoimen lisdksi on ollut
aktiivisesti myos seurakunnan diakoniatyo. Seka vanhustyohon etta paihde-
tyohon erikoistuneilla diakoniatyontekijoilld on ollut mahdollisuus omien
henkilokohtaisten kontaktiensa avulla 16ytda ja houkutella perinteisen
palvelujarjestelman ulkopuolelle jdadneita ikdadntyneitd paihdeongelmaisia
mukaan Senioritoimintaan.

Moniammatillinen tukitiimi

Ikddntyneiden paihteidenkayttidjien sosiokulttuurinen asema palvelujar-
jestelman marginaalissa on synnyttanyt tarpeen rakentaa ikdantyneille
paihteidenkayttijille tukiverkoston. Tukiverkoston toimintaperiaatteena
on ollut ikdantyneen paihteidenkayttdjan ottaminen huomioon kokonais-
valtaisesti, omaisia unohtamatta. Pieksamaelld hankeprosessin alussa koo-
tun tukiryhmin osoittautuessa liian suureksi, tukitarpeeseen on vastattu
perustamalla moniammatillinen tukitiimi 2007. Seniori-hankkeen projek-
tityontekijan lisdksi tiimi on koostunut diakoniatyén, paihdetyon ja koti-
hoidon tyontekijoista. Tukitiimin tavoitteena on ollut vastata ikdantynei-
den palvelutarpeeseen kokonaisvaltaisella tyootteella ja lisata tiedonkulkua
hallinnonalojen valilld. Tiimipalaverit ovat toimineet konsultoivana tyon-
ohjauksellisina tapaamisina, etsivan tyon foorumeina sekid keskustelun
paikkoina, joissa on voinut purkaa tuntojaan. Eri alojen ammattilaisilla on
ollut mahdollisuus vaikuttaa ikddntyneiden paihteidenkiyttdjien asioihin
seka tapauskohtaisesti ettd paihdepoliittisesti. Tukitiimin vakiinnuttaminen
keskeiseksi vanhus- ja paihdetyon osaamisen yhdistaviksi tyomuodoksi on
tavoitteena toteuttaa Seniori-jatkohankkeen ohjausryhmityoskentelyn ja
paihdevastuuhenkilokoulutuksen kehittimisen kanssa rinnakkain.

Savonlinnassa Seniori-hankkeen ohjausryhmini aloittanut aluetuki-
ryhmi on 16ytianyt paikkansa ja saanut tunnustusta paikallisena ikdanty-
neiden paihdetyota kehittivand moottorina, kokoontunut tarpeen mukaan

13- Katso lisdi osoitteesta: www.sln-toimintakeskus.fi/index.php?id=21
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5-6 kertaa vuodessa. Moniammatillinen ryhma on saanut tdydennysti
siten ettd ryhmaan on tullut myos poliisi mukaan. Poliisin mukaan tulo on
kdynnistanyt paikallisen turvallisuuskoulutuksen toteutumisen kattaen pai-
kalliset kotikayntityota tekevat tyontekijat seurakunnasta seka sosiaali- ja
terveydenhuollosta. Ajatuksena on ollut laajentaa turvallisuuskoulutusta
my®os kaikille niille tyontekijoille, jotka joutuvat kohtaamaan arvaamatto-
masti kayttaytyvid paihdeongelmaisia asiakkaita.

Aluetukiryhmi Savonlinnassa ja tukitiimi Pieksimaelld ovat toimineet
ikddntyneiden piihdetyota kehittdvina keskustelufoorumina, jossa on ollut
mahdollisuus kartoittaa paikallisia kehittimistarpeita sekd toimenpiteitd
iakkdiden paihteidenkayttijien palvelutarpeeseen vastaamiseksi. Osa tar-
peista on pystytty tyydyttamaankin, kuten esimerkiksi toive saada piihtei-
siin erikoitunut lddkiri on toteutunut Savonlinnassa. Piihdehuollon asi-
akkaita varten on saatu terveyskeskusladkari, joka kidy paihdehuollossa
kerran viikossa, ja lisdksi psykiatrian erikoislddkarin, joka tapaa asiakkaita
joka kolmas viikko.

Vertaistuellinen ryhmatoiminta

Asiakasldhtoisyys kilpistyy BIKVA-haastatteluryhmissa esiin tulleisiin asi-
akkaiden toiveiseen paistd vertaistuellisen ryhmitoiminnan jasenyyteen.
Toive ryhmin kdynnistymisestd on toteutettu Pieksiamaelld syksylld 2006,
jolloin on kidynnistetty ensimmainen paihdekuntoutukseen painottuva kes-
kusteluryhma. Vertaistuellinen ryhma on tarkoitettu Seniori-hankkeen asi-
akkaille, joita yhdistda ongelmallinen paihteidenkaytto, yli 60 vuoden ika
seka heikentynyt fyysinen, psyykkinen tai sosiaalinen toimintakyky selviy-
tyd arjen toiminnoista. Ryhma on toiminut aktiivisesti kokoontuen aluksi
viikoittain ja vuoden 2008 syksysta lihtien joka toimen viikko. Kesdaikaan
kokoontumisissa on ollut tauko. Ryhmiatoimintaa on pyritty toteuttamaan
alusta lahtien asiakaslahtoisesti; perustamisidean lisiksi ryhmarakennetta
sekd toimintaa on suunniteltu ja toteutettu yhdessd asiakkaiden kanssa.
Ainoastaan ryhman jasenten valinta toteutuu tukitiimissd. Ryhmin koko
on kasvanut kuudesta kahdeksaan, jota pidetiian maksimikokona. Raken-
teeltaan ryhma on taydentyva eli pois jaaneen henkilon tilalle otetaan uusi.
Toimintaa ohjaaviksi kriteereiksi jasenet ovat itse valinneet: rehellisyyden,
luottamuksellisuuden ja vaitiolovelvollisuuden. Toimintaa ohjaaviksi keho-
tuksiksi on listattu: ”Anna tilaa toisille!” ”Tule sellaisen kuin olet, mutta
selvin pdin!” ja ”Pida kannykka kiinni!”
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Savonlinnassa vertaistuellinen ryhmitoiminta on toteutunut vuoden
2006 syksylla yhteistyossa paihdehuollon kanssa. Seniori-hankkeen pro-
jektityontekijan tydparina on alusta asti ollut A-klinikan tyontekija. Pieksa-
maen ryhmitoiminnan tavoin Savonlinnan ryhma on luonteeltaan tiyden-
tyvd, eli uusia jasenid voidaan ottaa harkitusti. Savonlinnassa toimii myos
naisten ryhma yhteistyossd seurakunnan ja paihdehuollon kanssa. Ikija-
kaumaltaan (30-80 v.) naisten ryhma on ns. sekaryhma, joka koostuu seki
paihteidenkayttadjista ettd heiddn laheisistaan. Myos niille ikdantyneille, joi-
den paihteidenkayttokulttuurista ei ole tietoa, on jarjestetty ryhmatoimin-
taa ehkiisevdani toimenpiteend. Muina ehkiisevdn paihdetyén muotoina
on kokeiltu teemailtapdivid paihteidenkdytosta yhteistyossa kotihoidon,
paihdehuollon, Iltakoti Ry:n, sekd Virike-hankkeen kanssa.

Pieksimaelld vertaistuellisen ryhmian ohjausvastuu on jakautunut Seni-
ori-hankkeen projektityontekijan ja seurakunnan diakoniatyontekija tai
paihdepoliklinikan sairaanhoitajan kesken. Lisdaantyva liikuntaesteisten
osallistujien joukko on tuonut ryhmain ohjauksellisen haasteen. Jokaisella
kokoontumiskerralla on tarvittu tyopari ottamaan vastuu ryhmasta ja sen
toiminnasta. Yhtailtd ikdantyneiden ryhmaldisten toimintakyky maarit-
tad ohjaajaresurssien tarpeen. Toisaalta kadytettavissa olevat resurssit maa-
raavit, onko ryhmin jakaminen tulevaisuudessa mahdollista. Esimerkiksi
kahdeksi erilliseksi ryhmaksi, joista toinen voisi painottua toiminnalliseksi
ja toinen keskustelevaksi ryhmaksi. Moniammatillisessa tukitiimissd on
noussut tarve perustaa myos oma ryhma kotihoidon asumisyksikossa asu-
ville paihteidenkayttijille. Tarvetta olisi ns. marille vertaistuelliselle ryh-
malle, johon voisi tulla my6s pdihtyneend. Joka tapauksessa tarvittaisiin
ryhmi, jossa toteutuisi Pieksimaen padihdestrategiaan kirjattu toiminta-
ajatus haja-asutusalueille jalkautuvasta paihdetyon muodosta. Uusi ryhma
onkin perustettu Naarajarvelle, mutta se ei tiytd maran vertaistuellisen ryh-
man kriteereitd, silld ryhmin toiminnan kannalta paihteettomyys (ainakin
viljasti tulkiten) on kdytinnossa todettu toimivammaksi kriteeriksi.

Vertaistuelliset ryhmiakokoontumiset on aloitettu kuulumiskierroksella,
jolloin jokainen voi tuoda ryhmdin mieltdan painavia asioita. Pieksdma-
elld joko ryhman ohjaaja, ulkopuolien vierailija tai joku ryhmin jasenista
on alustanut keskustelun aiemmin valitusta teemasta. Keskustelun aiheet
ovat liittyneet joko valittomasti tai valillisesti pdihteiden merkitykseen
omassa elamissid, esimerkiksi retkahdukseen ja siithen suhtautumiseen,
syyllisyyteen ja siitd pois padsemiseen, tunteisiin ja niiden esiin tuomiseen,
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ihmisen arvokkuuteen seka elimin arvoihin. Kokoontuminen on paitetty
runoon, rukoukseen, ajatelmaan tai johonkin muuhun mielihyvaa tuotta-
vaan toimintaan, kuten venyttely- tai liikuntahetkeen. Ryhmiakokoontu-
misen tavoitteena on viettdd aikaa yhdessa vertaistuellisesti keskustellen,
retkeillen seka kulttuuria harrastaen. Toimintaa onkin laajennettu ryhman
ulkopuolelle osallistumalla Seniori- ja diakoniatyon yhdessi jarjestimaan
Seniori-leiripdivdan seurakunnan leirikeskuksessa. Leiritapahtumaan on
ollut mahdollista kutsua mukaan my6s niita Seniori-hankkeen asiakkaita,
jotka eivit kdy ryhmassa.

Pieksimaden seurakunnan diakoniaty6 on tiydentdnyt ikdantyneen paih-
teidenkdyttdjan hengellisend tukena ikdantyneitd asiakkaita askarrutta-
vissa kysymyksissa, esimerkiksi pitkdn paihdehistorian aiheuttamiin moniin
menetyksiin, syyllisyyteen seka eksistentiaalisiin — kelpaamiseen ja kelpaa-
mattomuuteen — liittyvissa asioissa. My0s Savonlinnassa diakoniaty6 on
ollut mukana tukiverkostotoiminnassa. Asiakkaiden tarpeisiin on pyritty
vastaamaan jarjestimalld yhdessd diakoniatyon kanssa mm. naistenilta- ja
leiritoimintaa.

Naiyttdd siltd, ettd Seniori-hankkeessa luotu tukiverkosto ikdantyneille
paihteidenkayttijille on elinvoimainen myos hankkeen jalkeen. Etsivin
tyon tuloksena syntyneet asiakkuudet ovat saaneet kotiin vietdvia seka
kodista poispiin houkuttelevia paihdepalveluja. Esimerkiksi vertaistuelli-
nen ryhmitoiminta on osoittautunut palvelujirjestelmain sovellettaviksi
kaytannoksi. Keskeisend, vanhus- ja paihdetyon vilistd dialogia vahvista-
vaksi tyomuodoksi on osoittautunut moniammatillinen tukitiimi.

Seniori-hankkeen merkitys nikyy molemmilla hankepaikkakunnilla kun-
nallisen palvelujirjestelman halukkuutena uudistaa asiakastyon kaytantoja
ikdantyneille sopiviksi sekd hakeutua hankkeen jirjestimiin koulutusti-
laisuuksiin. Seniorityon paikallisesta arvostuksesta Pieksamaelld kertoo
paihdestrategian uudistamisen yhteydessd kirjattu teksti ikdantyneiden
paihdetyon yhteiskunnallisesta merkityksesta; tarpeesta turvata toimiviksi
osoittautuneet paihdetyon kaytannot seka henkiloston koulutustarve. Stra-
tegia on jo toteutunut siltd osin, ettd vuoden 2099 alusta tehtdvdian on
nimetty sairaanhoitaja, jonka tehtdvikuvaan kuuluu myos paihdevastuu-
henkilond toimiminen. Pdihdevastuuhenkilé kuuluu moniammatilliseen
tukitiimiin, joka on toiminut ja tulee jatkossakin toimimaan Seniori-hank-
keen ohjausryhmana.
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Seniority0ssa opittua

Asiakastyo6 ei ole ollut asiakastyota itsensa takia. Ikdantyneiden paihdetyon
kehittimisen ydinaluetta on ollut asiakastyon kehittiminen asiakkaiden
nikokulmasta. Kehittiminen on vaatinut projektityontekijoiden kerdamaa
tietoa Senioritoimintaan mukaan tulleiden asiakkaiden paihdekuntoutumi-
seen liittyvistd prosesseista. Asiakasprosesseja on seurattu paihteidenkay-
ton, toiminnallisuuden seka verkostoyhteistyon nikokulmista. Graafiseen
muotoon laadittujen prosessien avulla on ollut mahdollisuus seurata asiak-
kaan toimintakyvyn seka toipumisprosessin kehittymista suhteessa hanen
paihteidenkayttoonsa sekid tukiverkoston asiakaskontakteihin.

Asiakkuuksiin liittyvid ongelmia on opittu ratkaisemaan yhdessa, ver-
taistuellisesti toinen toiselta oppien. Paikallisen ammattihenkiloston osaa-
mista kartuttava ensisijainen "koulutuksen” muoto on ollut moniamma-
tillinen konsultaatioapu. Seniori-hanke on mahdollistanut paikalliselle
ammattihenkiléstolle aiempaa laajemman konsultaatioavun ikdantynei-
den paihdekysymyksissd. Konsultaatiotilanteet ovat olleet yli sektorira-
jojen ulottuvia ohjaus- ja neuvontatilanteita, joissa on ollut mahdollisuus
pyytda ja saada asiantuntija-apua seka asiakastapauksiin etta paikallisten
paihdepalveluiden suunnitteluun tai niiden asiakaslahtoiseen toteuttami-
seen. Asiakkuuksia koskevassa konsultaatiossa on noudattaen sosiaali-
huollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista koskevaa lakia (2000/812),
mika on kdytdnnossa tarkoittanut toimimista asiakkaan suostumuksella.
Asiakas on joko itse ollut ldsna itseddn koskevissa konsultaatiotilanteissa
tai antanut kirjallisen luvan hoitaa asioitaan. Omaisten huolta ikdanty-
neestd padihteidenkayttdjastd on lievitetty keskustelemalla paihderiippu-
vuudesta ja siihen liittyvasta retkahduksesta. T4lla tavalla on voitu rea-
lisoida omaisten epirealistinen odotus raitistumisesta lyhyessa. Tieto on
auttanut pitimaadn ylla toivoa.

Senioritydssda on sekd tuotettu koulutusta, jarjestetty seminaareja sekd
osallistuttu erilaisiin valtakunnallisiin koulutustapahtumiin. Alustusten
tavoitteena on ollut tuoda esille ikdantyneen paihteitd kayttavan asiakkaan
todellisuutta sekd rikkoa sterotypiat ikddntyneistd paihteidenkayttdjista.
Koulutuksen nikokulmasta on ollut mielenkiintoista, ettd Mini-interven-
tiokoulutuksista (2005-2007) huolimatta vaikeus ottaa paihteidenkaytto
puheeksi sekd kohdata paihteita kayttava ikdantynyt asiakas, on puhutta-
nut hankeprosessin aikana jatkuvasti. Hankeprosessin edetessa tietoisuus

33



ikdantyneiden paihdetyon kehittimisestd on kasvattanut koulutuksen tar-
vetta ammattihenkiloston keskuudessa. Koulutuksesta huolimatta haasteel-
lisimmiksi ovat osoittautuneet kaksoisdiagnoosiasiakkaat eli seka mielen-
terveys- ja alkoholiongelmista karsivat ikdantyneet. He ovat kohderyhma,
johon tulevaisuudessa joudutaan paneutumaan entista tiiviimmin.

Seniorityon tulevaisuus

Vuoden 2007 alusta toetutunut Itd-Savon sairaanhoitopiirin kuntayhtyma (¢
SOSTERI on laajentanut Seniorityon potentiaalista toimintakenttda Savon-
linnan lisdksi Enonkoskelle, Kerimaelle, Parikkalaan, Punkaharjulle, Ran-
tasalmelle ja Sulkavalle. Organisaatiouudistuksen tavoitteena on ollut
muodostaa eri palveluista saumaton hoito- ja palveluketju ja siirtda erikois-
sairaanhoidon, perusterveydenhoidon ja sosiaalihuollon palvelut samaan
organisaatioon. Palvelut, toiminta ja organisaatio on eriytetty eliminkaa-
ren mukaan lapsiperhepalveluiksi, aikuisten palveluiksi ja vanhusten pal-
veluiksi. Siirtymavaiheessa palveluiden uudelleen jarjestely on aiheuttanut
sopimuksellista kirjavuutta.

Seniorityd on nostanut sekd Pieksimdelld ettd Savonlinnassa ikdanty-
neiden padihdetyon julkisen ja kolmannen sektorin yhteiseksi kehittami-
sen kohteeksi. Tulevaisuuden tavoitteena on toimiviksi osoittautuneiden
kaytantojen eli vertaistuellisen ryhmatoiminnan kehittiminen, ikaspesifin
paihdetyon nakyviksi tekeminen sekd paihdevastuuverkoston luominen.
Haasteena ovat hankkeessa luotujen kdytantojen juurruttaminen, uusien
toimintamallien kehittiminen, yhteistyon laajentaminen eri hallinnonalo-
jen kesken, tiedottaminen esim. sosiaali- ja terveysalan henkilostolle seka
muulle tukiverkoston henkil6stolle, samoin kuin potentiaalisille yhteistyo-
kumppaneille. Kehittimistd halutaan jatkaa rekrytoimalla paihdetyosta
vastaava tyontekija kotihoitoon. Osana ikddntyneiden pdihdetyon koko-
naisvaltaista kehittimista on vastata koulutustarpeisiin, jotka koskevat
paihdeongelmaisen ikdantyneen kohtaamista seka vertaistuellisen ryhman
ohjaamista. Palveluverkostolle kohdistetun kyselyn mukaan Savonlinnassa
halutaan lisdksi sdilyttda seniorityOntekija varsinaisen Seniori-hankkeen
loputtuakin. SeniorityOsta on kirjoitettu loppuraportti (Heino & Mylly-
mdki & Rinne & Tuomainen 2009), josta on luettavissa yksityiskohtaista
tietoa hankkeesta.

16 Katso lisdd osoitteesta: www.isshp.fi/index.asp
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Toiminnan tavoitteet ja merkitys

Helsingin Diakonissalaitoksen pilketoiminta, pilke, tarjoaa mahdollisuuden
paivatoiminnalliseen olemiseen ja osallisuuteen niille ikaantyneille, jotka
ovat pdihteitd kdyttavian elimidntapansa vuoksi jadneet palvelujirjestel-
min ulkopuolelle, projektityontekijan sanoin eksyneet omiin yksidibinsd.
Pilketoiminnan tavoitteena on etsi, tukea ja auttaa ihmisia, jotka eldvit
yhteiskunnallisessa marginaalissa — keskelldi monia vaikeuksia fyysisen,
psyykkisen ja sosiaalisen toimintakyvyn heikentyessa. Pyrkimyksena on
loytaad ihmisia, joiden lilkkuminen kodin ulkopuolella ilman apua ja tukea
ei tahdo onnistua. Toiminnan ydin muodostuu vertaistuellisista ryhmista,
joita kutsutaan pilkeporukoiksi. Tarkoitus on tuoda pilkettd silmdkulmaan
niille, joiden yhteydenpito lihimmadisiin on vuosien mittaan katkennut ja
elinpiiri kaventunut. Niille, joiden juominen saattaa olla idn myota vahen-
tynyt, mutta lukuisat sairaudet rajoittavat elinpiiria.

Pilketoiminta on kdynnistynyt Kotikallion palvelukeskuksessa syksylla
2002. Osana Liika on aina liikaa — ikdantyminen ja alkoholi -hanketta
pilketoiminta on vakiintunut Diakonissalaitoksen tiloissa Pitdjamaelld,
Malmilla ja Myllypurossa toimivaksi vertaistuelliseksi ryhmatoiminnaksi,
joka kokoontuu kerran viikossa aamupdivisin (klo 9.30-14.30 vilill4).
Ryhmaikokoontumisten ohjaamisesta vastaa tyopari, joka tavallisimmin
muodostuu diakonissalaitoksen projektityontekijasta ja palvelukeskuksen
toiminnanohjaajasta.

Pilkekokoontumisissa on selkea rakenne. Jokaisen pilkeldisen henkilo-
kohtainen vastaanottaminen on tirkedd. Nahdyksi ja kuulluksi tuleminen
toteutuu esimerkiksi kiittelylld siitd, ettd henkilo jaksoi tulla pilkeporuk-
kaan. Tapaamisrutiineihin kuuluu kahvinkeitto, josta tietyt pilkeldiset ovat
ottaneet vastuulleen. Jotkut taas haluavat saada antamisen ilon tuomalla
kahvileipda kokoontumiseen. Alkukahvien nauttimisen yhteydessid kay-
dddn kuulumiskierros, jossa jokainen lasniolija kertoo vuorollaan paallim-
madiset kuulumisensa. Mukaan otetaan myos poissaolijoiden kuulumiset.
Varsinainen toiminta toteutetaan pdivan teeman mukaan, joka on ennalta
yhdessa pilkeldisten kanssa sovittu. Kun toiminnassa pyritddn ottamaan
pilkeldisten toiveet huomioon, se voi olla pilketyontekijan sanoin mitd
vaan taivaan ja maan valiltd. Suosittuja ovat musiikin kuuntelu (esim. levy-
raati tai musavisa), monipuolinen kaisilld tekeminen (esim. maalaaminen,
huovuttaminen, kankaanpainanta, savityot), lilkkkuminen (istumajumppa,
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senioritanssi, mielikuvaliikunta, vesijumppa, rentoutuminen musiikkia
kuunnellen), pelaaminen (seurapelit, ulkopelit), aivojumppa (tietovisat,
sananlaskut, muistelut). Ja mikali tilat sallivat, kuten Kotikallion palvelu-
keskuksessa, mieleistd on my0s saunoa ja uida. Jokainen pilkepdiva pait-
tyy ruokailuun pienryhmissa seki lopuksi jokaisen pilkeldisen yksiléllinen
lahettimin kotiin.

Pilkkeen reviirid laajentavaan tehtavaan on kuulunut viettda pilkepaivia
silloin talloin retkeillen. Esim. torille, teatteriin, elokuviin tai laivaristeilylle
suuntautuneet retket ovat antaneet mahdollisuuden osallistua porukassa
mukaan myos sellaiseen toimintaan, johon ei ole enda pitkdan aikaan yksin
tohtinut tai pystynyt.

Pilkeporukan pyrkimyksena on vihentda paihdehaittoja antamalla ikaan-
tyneille paihteidenkayttijille sisaltod arkipaivaan, samoin kuin mahdollisuus
hoivaan ja huolenpitoon sekd persoonallisuutta ja sukupuoli-identiteettid
vahvistavaan osallisuuteen. Diakonissalaitoksen toimintaideologian mukaan
pilke on luonteeltaan matalan kynnyksen toimintaa. Pdihdehaittoja vihen-
tavd matalakynnyksisyys ja osallisuus toteutetaan ilman vaatimuksia paih-
teettomyydestd. Kaytannossa pilkeporukkaan osallistumiselle ei aseteta reu-
naehtoja. Pilkkeessi ei aseteta kenenkdin elamalle tavoitteita. Saadakseen
pilkeldisdentiteetin, kenenkddn ei tarvitse suostua tai sitoutua omaa ela-
mainsi koskeviin muutoksiin. Mukaan voi tulla omana itsendan, pilketyon-
tekijan sanoin viahin ottaneenakin. Jokainen kelpaa sellaisena kuin on.

Pilkeporukan vertaistuellinen osallisuus

Potentiaaliset pilkeldiset ovat osittain liikuntarajoitteisia, joko kotihoidon
tai vanhussosiaalityon asiakkaita. Ikdjakaumaltaan he ovat 58-86 -vuoti-
aita, valtaosalta noin 70-vuotiaita miehia. Pilkeporukka koostuu seka tii-
viisti toimintaan sitoutuneesta ydinporukasta etta silloin talloin pilkkeessa
vierailevista. Pilkeldisyys ei synny itsestdan, vaan jasenyys on pitka prosessi.
Asiakasprosessin eteneminen ryhmiin liittymisen asteelle eli pilkeladisyy-
teen vaatii moninaista kannattelua, kuten toistuvia puhelinkontakteja ja
kirjeita. Varsinaisen ryhmatoiminnan lisiksi tarvitaan jatkuvasti yhteyden
ottoja sekd potentiaaliseen ”pilkeldiseen” ettd hinen tukiverkostoonsa.
Vaikka jatkuva yhteydenpito vie kaytannossa aikaa ja voimavaroja, se ylla-
pitdad asiakassuhteen kehittymista. Erityisesti prosessin alussa on tarkedi
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saada ikddntynyt tuntemaan itsensd arvokkaaksi. Itsearvostus puolestaan
nopeuttaa uskallusta tulla pilkeporukkaan mukaan seki sen vertaistuelli-
seen osallisuuteen. Kidytannossa on paradoksaalista se, ettd mitd enemman
pilkeldisiin pidetdan yhteyttd ja tutustutaan, sitd voimakkaammin heidin
avun ja tuen tarpeensa paljastuvat. Ja luonnollisesti palvelun tarve lisiad
palveluohjausta ja verkostotyotad, kuten jatkuvaa yhteydenpitoa, saatto-
apuna toimimista ikdantyneen asioidessa erilaisissa palvelujirjestelman
toimipisteissad, kuljetusten jarjestimista sekd monipuolista palveluohjausta
yhteistyossid paikallisen palveluverkoston kanssa.

Osallisuus voi olla myos poissaolevaa osallisuutta, silld usealla pilke-
ldisella on huonontuneen toimintakyvyn takia ajoittaisia sairaalajaksoja
sekd muita poissaoloja pilkeporukasta. Se ei kuitenkaan tarkoita poissa-
oloa pilketoiminnan osallisuudesta, vaan pilkeldisiin pyritdan sdilyttimaan
koko ajan yhteys joko tapaamalla tai puhelimitse. Yhteydenpito on tarkeda
myOs sen takia, ettd se saattaa olla ikddntyneelle ainoa kontakti tuttuun
ihmiseen. Yhteisollisyyden vahvistamiseksi ja osallisuuden yllapitamiseksi
myos poissaolevien pilkeldisten kuulumiset kerrotaan ryhmaitilanteissa.
Tietoinen nimien kadyttd on my0s tarkeda. Ei ainoastaan muistivaikeuksien
takia, vaan nimien toistaminen tukee sosiaalisesti ryhmaan liittymisessa ja
sen hahmottamisessa. Poissaolevien pilkeldisten mukaan ottaminen ja lasna
olevien huomioon ottaminen yksil6llisesti tukevat jokaista pysymain ryh-
min osallisuudessa. Pidetdan huoli, ettd jokaisella on mahdollisuus tulla
kohdatuksi joko ldsna tai poissa olevana.

Pilkeporukan iloisen yhdessiolon seki liheisyyden tehtiviana on raken-
taa ja yllapitda monipuolisesti ikddntyneen toimintakykya. Tavoitteena on
saavuttaa ilmapiiri, jossa tunteita ei tarvitse pantata, vaan ne voi nayttda.
Tunteita turvallisesti purkamaan sallivat tilanteet eivit synny itsestdan, vaan
vaativat koskettamisen ja halaamisen sallivan ilmapiirin. Pilkeporukassa
on mahdollisuus vertaistuelliseen osallisuuteen, joko keskusteluun itsedan
askarruttavista kysymyksista tai vaihtoehtoisesti vaitioloon ja kuuntelevaan
lasndoloon. Puhumisen ja olemisen lisiksi on mahdollisuus toiminnalliseen
yhdessi tekemiseen. Kokemus on osoittanut, ettd pienetkin pilkeporukassa
tuotetut aikaansaannokset tuottavat tekijalleen mielihyvaa ja tukevat talla
tavalla subjektiivista toimintakykya. Kykenemattomyys tai haluttomuus
osallistua toimintaan eivit ole este mukaan tulemiselle tai mukana olemi-
selle. Vertaistuellisuus liittaa ihmisid yhteen seka tuo vaihtelua ja sisaltoa
arjen yksindisyyteen.
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Pilkelaisia sekd sidosryhmia yhdistava
etsiva tyo

Pilketyohon kuuluu oleellisena osana etsiva ty6. Kotikdyntityo on etsivan
tyon ydinaluetta. Pyrkimykseni on 16ytda ikdantyneitd paihteidenkaytta-
jid ja saada heidat pilkeporukoihin. Etsivdn tyon tehtdvand on myos 16y-
tad jokaisen ikddntyneen kannalta keskeiset sidosryhmait. Jotta pilketoi-
minnalla on edellytykset toimia tdysipainoisesti, etsivin tyon tehtivini
on loytdd ikdantyneiden paihdekysymyksista kiinnostuneet sidosryhmit.
Padkaupunkiseudulla keskeisiksi sidosryhmiksi ovat osoittautuneet van-
hussosiaalityo, ldhisosiaalityo, kotihoito, terveystoimi, seurakunnat seka
erilaiset paihdetyon muodot.

Vihintdan yksi kotikdynti ikdantyneen paihteidenkayttijien luo kuu-
luu poikkeuksetta pilketyon kaytantoihin. Ennen uuden pilkeidentitee-
tin syntymista ja pilkeryhmaan liittymistd tyoparityoskentely esimerkiksi
kotihoidon tyontekijan tai sosiaaliohjaajan kanssa on ollut merkityksel-
listd. Tkd4antyneitd pilketoimintaan mukaan houkutteleva etsivd tyo alkaa
useimmiten puhelinyhteydelld ja kotikaynnilla. Yksi yhteydenotto ei yleensa
riitd aktivoimaan ikdantynyttad paihteidenkayttdjdd, vaan tarvitaan useam-
pien viikkojen, jopa kuukausien kestava puhelinyhteys. Asiakkuusprosessin
kaynnistyminen on hidasta myos kdaytannon jarjestelyjen takia. Esimerkiksi
toimintakyvyltdan vajavaisen henkilon kulkeminen pilkeporukkaan vaatii
oman kartoituksensa; taytyy ottaa selvdd, onko tulijalla kaytossdian mat-
kakortti vai pystyisiké hian kulkemaan palvelulinjalla tai jollain muulla
tarpeeksi ldheltd kulkevalla julkisella kulkuvilineelld. Kulkuneuvon selvit-
tyd saattoapuna toimiminen ja reitin opettelu yhdessi tyontekijan kanssa
kuuluvat pilketyon kaytantoihin.

Toimintamuodoltaan etsivd tyo on verkostoitumista, pilketoiminnasta
tiedottamista seka pilketyon merkityksen ymmartamista; ikiantyneen paih-
teidenkayttdjan aseman esiin nostamista sekid sitoutumista vastaamaan
hinen tarpeisiinsa. Samoin kuin ikdintyneitten pilkeldistenkin suhteen,
yksi yhteydenottokerta keskeisiin sidosryhmiin ei useinkaan riitd, vaan
yhteydenpitoa joudutaan paivittimaan myos tyontekijoiden vaihtumisen
takia. Hiljaisuus ei vilttimittd merkitse valinpitimattomyyttd ikdanty-
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neiden pidihdetyotd kohtaan, vaan verkostoituminen saattaa joskus olla
myos organisaatiomuutosten takia hitaasti etenevi. Toisaalta muutama
aktiivinen yhteistyokumppani eli ns. oikeiden ihmisten [6ytdminen riittdd
kokoamaan tukiverkoston nopeastikin. Sidosryhmien sitouttamiseksi tehty
etsivd tyo on kdytinnossa toteutunut kirjeitse, puhelimitse seka jarjesta-
malld esimerkiksi vanhustyon tiimeille infotilaisuuksia ja henkilokohtaisia
tapaamisia tai tutumiskdyntejd pilkeporukoihin.

Sidosryhmaiyhteistyo ja pilkelaisyys

Kokemukset yhteistyosta eri sidosryhmien kanssa ovat hyvin moninaiset.
Suhtautuminen pilketoimintaan on ollut paasdantoisesti positiivista. On
tavallista, ettd yhteistybkumppanit toteavat yhteydenoton yhteydessa, etta
heidan tiedossaan on paljonkin asiakkaita, jotka sopisivat pilkeporuk-
kaan. Kdytinnossa asiakkaan saaminen pilkeporukkaan on kuitenkin ollut
hitaasti etenevia. Pilkeldisyyden muodostumista on hidastanut palvelujar-
jestelmaa edustavan tyontekijan vaikeus ottaa padihteidenkaytto puheeksi
ikddntyneen asiakkaansa kanssa. Joskus prosessia on voitu vauhdittaa siten,
ettd pilketyontekija on lahtenyt tyopariksi ensimmaiselle kotikdynnille.
Niissa tilanteissa puheeksiottaminen on ollut pilketyontekijan vastuulla.
Ikdantyneelle asiakkaalle nayttaa olevan sellainen puheeksi ottotilanne hel-
pompi, jossa toinen tyontekijoistd on hinelle entuudestaan tuttu.

Piihteidenkdyton puheeksiottamisen vaikeus on sidoksissa sekid edus-
tamansa toimialan asenne- seki toimintakulttuuriin ettd yksittdisen tyon-
tekijan asenteeseen pdihteitd ja niiden kayttdjida kohtaan. Useimmiten
paihteidenkayttdjia pidetdan hankalana ja vaativana asiakasryhmana.
Tulostavoitteisessa tyokulttuurissa paihteidenkayton puheeksi ottaminen
mielletaan paihdetyoksi, jonka tavoitteena on raitistaa. Ja kun visio asi-
akkaan mahdollisuuksista raitistua nayttda toivottomalta, asia jitetidn
helposti sikseen vedoten ikddntyneen asiakkaan itsemaidraamisoikeuteen.
Ikdiantyneen pdihdeasiakkaiden ohjaamista pilkeporukkaan on kiytian-
nossd jarruttanut myos tyontekijoiden kiire. Pilketoiminnan esittely on
ndyttanyt joskus vieneen liian paljon aikaa, jota todetaan olevan muuten-
kin tyotehtdvien suhteen liian vahan. Lisaksi pilketoiminta on herittinyt
palvelujdrjestelmissi vastustusta projektiluonteensa takia. Viliaikaisiin
projekteihin panostamista pidetddn turhauttavana niiden maardaikaisuu-
den takia. Myos Diakonissalaitoksen nimissa esiintyminen on herattanyt
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joissakin julkisen sektorin tyontekijoissd asenteellisia ennakkoluuloja toi-
minnan luonteesta. Kokemus osoittaa, ettd Helsingin eri alueet eroavat
asiakasohjautuvuutensa suhteen toisistaan. Esimerkiksi lantiselld alueella
(Kotikallion pilketoiminta) eniten pilkeporukkaan on ohjautunut sosiaa-
litoimesta, seka sosiaalityontekijoiden ettd lahityota tekevien sosiaalioh-
jaajien kautta. Pohjoisella alueella (Malmin pilketoiminta) sosiaalitoimen
kautta pilkeporukkaan ei ole tullut ketddn. Sen sijaan Malmin A-klinikan
toimintakeskus Messin kautta on ohjautunut joitakin. Eniten asiakkuuk-
sia on ohjautunut Malmin sairaalasta, jossa eri osastot (mm. muistipoli-
klinikka) ja sosiaalityontekija ovat oppineet ottamaan yhteytta pilketoi-
mintaan, kun potilaana on ollut ikdantynyt paihteidenkayttaja. Itdiselld
alueella (Myllypuron pilketoiminta) suurin osa asiakkaista on ohjautunut
sosiaalitoimesta. Myllypurossa yksi pilkeldinen on ”ilmoitettu” mukaan
kaupungin kiinteistoyhtion asukasneuvojan kautta. Eniten asiakkuuksia
pilketoimintaan on ohjautunut kaupungin sosiaalitoimen kautta. Suoraan
kotihoidosta on tullut vain muutama yhteydenotto.

Pilketyon tehtdvana on ollut purkaa asenteelliset esteet paihteidenkayt-
tod ja niiden puheeksi ottamista kohtaan. Kertoa esimerkiksi kotihoidon
tyontekijoille, ettei heiddn tarvitse toimia paihdetyontekijoina. Pdinvas-
toin, tyontekijoitd on rohkaistu kunnioittamaan ikdantyneen asiakkaan
itsemdaraamisoikeutta juomisen suhteen, mutta ei jittimaan asiaa sikseen.
Heitd on kehotettu vilttimain moralistista saarnaamista sekd tuomitse-
van asenteen ilmaisemista juomista kohtaan. Tuloksia tuottavan pilketyon
toimintaideologia perustuu ihmisen kohtaamiseen ja hyviksymiseen sellai-
sena kuin hin on, piaihdeongelmineen kaikkineen. Esimerkiksi kotihoidon
tyontekijoita on helpottanut tietoisuus siitd, ettd heiddn tehtivanain ei ole
muuttaa ihmistad tai hinen elimintapaansa asettamalla hinelle ehtoja tai
tavoitteita. Taman tiedostaminen on selkedsti huojentanut mm. kotihoi-
don tyontekijoiden huolta ja taakkaa. Se on antanut vanhussosiaalityossa
tyoskenteleville, varsinkin lahityota tekeville sosiaaliohjaajille valmiuden
tarttua tilaisuuteen ja ottaa ikddntyneen asiakkaansa kanssa myos paih-
teidenkayton puheeksi.
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Tiedon kerddminen, levittiminen ja
vastaanottaminen

Osana Liika on aina liikaa — ikdantyminen ja alkoholi -hanketta myos pil-
ketyoOssad on asiakastyon dokumentoinnissa jouduttu kuvamaan asiakaspro-
sesseja. Matalan kynnyksen toimintaideologian takia niiden kuvaaminen
on herdttanyt ristiriitaisia tunteita. Haastatteluissa on jouduttu kyselemdan
asioita, joita ei muuten ihmisilta kyseltdisi. Varsinkin uusien asiakkaiden
kohdalla on ollut vaikeaa aloittaa systemaattinen kyselemisen. Kaytanto on
sotinut matalan kynnyksen ideaa vastaan, jonka mukaan ryhmain tulon
pitdisi olla mahdollisimman helppoa. Ajatuksenahan on, ettd pilkeporu-
kassa ei tarvitse ottaa paineita siitd, millainen on. Tosin jokainen tulija on
voinut itse paattdd, mitd ja milloin itsestian haluaa kertoa. Haastattelut
sindnsd ovat mahdollistuneet melko hyvin, vaikka ovatkin vaatineet jarjes-
telya, jotta ne on voitu toteuttaa pilkeporukan tuntumassa kahden kesken
asiakkaan kanssa. Useimmat pilkeldisistd ovat pitineet haastatteluja posi-
tiivisina. Todennakdisesti siksi, ettd heilld on ollut silloin tilaisuus puhua
hetken vain omista asioistaan kahden kesken tyontekijan kanssa. Tiedon
tuottaminen itseddn koskevista asioista on ollut hyvin eritasoista, joten
eksaktin asiakasprofiilin kerdaminen ei ole ollut relevantti tapa profiloida
pilkeldisia. Tyomuotona asiakasprofiilin tyéstaminen on kuitenkin ollut
mielenkiintoista. Tyontekija on joutunut pysihtymiin jokaisen ihmisen
taustaan, eliminhistoriaan ja nykytilanteeseen seki peilaamaan pilketyon
tavoitteita kunkin kohdalla erikseen.

Tieto pilketoiminnasta on levinnyt Liika on aina liikaa — ikdantyminen
ja alkoholi -hankkeen saaman julkisuuden ansiosta. Pilketoiminnasta on
kirjoitettu artikkeleita, esimerkiksi Uusi Toivo -lehteen Etsivd loytda yksin
asuvan vanhuksen, Sana Plus -lehteen Apua alkoholiongelmaisille vanhuk-
sille, Kansan Uutiset -lehteen Ikdibmisten pdihdeongelma ubkaa paisua,
ellei mitdan tehdd, Diakonia-lehteen Pilkettd diakoniaan, etsivid tyotd - tule
porukkaan mukaan. Lisiksi hanketta esittavassd TV-ohjelmassa pilketoi-
minta on paassyt esille, mika on oletettavasti edistinyt Helsingin kaupungin
koulutuksellista kiinnostusta. Tietoa on levitetty my0s esitteitd jakamalla
mm. valtakunnallisilla Tkamessuilla, Paihdepaivilld ja Mielenterveysmes-
suilla. My®6s yleisesite Pilketoiminnasta on ollut hyodyllinen verkostoitu-
misen nakokulmasta. Kevaalla 2007 tehty asiakasesite kustakin pilkeporu-
kasta on osoittautunut tarpeelliseksi paikkakohtaisine yhteystietoineen.
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Pilketoiminta on herattanyt kiinnostusta seka vanhus- ettd paihdetyossa,
joissa molemmissa on esiintynyt epatietoisuutta, miten toimia ikaantynei-
den piihteidenkayttijien kanssa. Yhteistyokumppaneina olleet tyontekijat
ovat tuoneet julki helpotuksensa, ettd viimeinkin on tarjolla jotakin myos
unohdetulle kohderyhmiille, hallitsemattoman alkoholinkdyton syrjaytta-
mille ikdantyneille. Vertaistuellisen ryhmadtoiminnan tuomat myonteiset
kokemukset ovat havahduttaneet huomaamaan, ettd ikdantyneelle paih-
teidenkayttijille on mahdollista tarjota juomisen tilalle muuta toimintaa.
Toiminnan jarjestiminen toiminnan vuoksi ei kuitenkaan riita. Tarkeintd on
ollut pilkkeen toimintaideologia, jonka mukaan ikddntyneelle paihteiden-
kayttajalle ei aseteta vaatimuksia raitistumisesta tai ehtoja paihteidenkay-
ton vihentdmisestd. Selvien paivien lisidntyminen on ollut pilketoiminnan
tulos, ei osallistumisen vaatimus tai ithmiselle asetettu tavoite.

On selvid, ettd pilkkeen toimintaideologian mukaisten kiytintojen
omaksuminen vie aikaa ja vaatii usein omien asenteiden kyseenalaistamista.
Tarjoutumalla tyopariksi on voitu vaikuttaa jonkin verran tilanteisiin, joissa
on juututtu paikoilleen ja oltu ymmalldan, mita tehda. Projektityontekijan
sanoin mutta silloin kun tyontekijoille tulee ahaa-elamyksid, kaikki nayttdid
olevan mahdollista. Monet yhteistybkumppanit ovat ilmaisseet tyytyvaisyy-
tensa siihen, ettd heididn asiakkailleen on pilketyon ansiosta tullut zoivoa
elamddn ja yhteyttd muibin ihmisiin. Tyo ikdantyneiden paihteidenkaytta-
jien kanssa vaatii aikaa, sinnikkyyttd seka toistuvaa uudelleen aloittamista.
Kuitenkin edellytykset pilketoiminnan aloittamiseen ovat jo olemassa. Paa-
kaupunkiseudun matalan kynnyksen kohtaamispaikat ja paiviakeskukset,
kuten esim. Ostarin Onni Pihlajamaessd, Ostarin Hymy Myllypurossa ja
Itiksen Aurinko voisivat toimia pilkeporukoiden kokoontumispaikkoina.
Myos palvelutaloihin ja palvelukeskuksiin olisi mahdollista perustaa ikaan-
tyneille paihteidenkayttijille vertaistuellista ryhméatoimintaa.

Pilketoimintaa ei kuitenkaan voi aloittaa, ennen kuin aika on sithen
kypsa. Toimintaa ei voi juurruttaa ennen toimintaideologista juurtumista,
mika puolestaan vaatii asenteellisesti suopean ilmapiirin. Halu ohjata ja
saattaa ikdantyneet paihteiden kayttajat muiden vanhusten pariin edellyttaa
ihmisarvon tunnustamista seka ihmisen hyviksymista paihdeongelmaisena.
Tassd yhteydessa herdd kysymys: Millaiset mahtavat olla seurakuntatyon,
ei ainoastaan diakoniatyon piihde- ja kriminaalityon, vaan esimerkiksi
vanhustyon valmiudet kdynnistda vertaistuellisia pilkeryhmia ikdantyneille
pdihteidenkayttijille? Ryhmatoiminnan aloittaminen ikdantyneille ei liene
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outo ajatus A-klinikoiden palvelutarjonnassakaan. Kysymys on enemman-
kin siitd, miten aikaa ja vaivaa vaativa paihdehaittojen minimointi, kar-
sivallisyyttad koetteleva eliminhallinnan parantuminen tai pitkijanteistd
verkostotyotd vaativa kansalaisoikeuksien palauttaminen istuvat luonte-
vasti neoliberalistiseen tehokkuus- ja tulosvaatimusten kurimukseen? Yli
sektorirajojen (seka julkisen ja kolmannen sektorin ettd vanhus- ja paihde-
tyon rajat) ylittdva kumppanuus on oletettavasti paras tapa saada pilkety6
juurtumaan palvelurakenteeseen.

Vertaistuellisen pilketoiminnan anti

Ryhmaiprosessin kehittymistd on seurattu Diakonissalaitoksen laatimien
laatutyon kriteerein. Pilkeryhman laadun keskeisena kriteerind on ikdan-
tyneen paihteidenkdyttdjan ihmisarvoa kunnioittava ja elimintavan sal-
liva tyoote. Vaikka sdannollisesti kokoontuva pilkeryhma on ominaispiir-
teiltddan vertaistuellinen, ohjaajan asema on keskeinen, moniulotteinen ja
toimenkuvaltaan vaativa. Ohjaajan tehtiviani on vahvistaa pilkeldisten
osallisuutta, kaytannossa yllapitia myonteinen ja salliva ilmapiiri ryhma-
kokoontumisissa. Ohjaajalta vaaditaan lasna olevaa osallisuutta; samaan
aikaan jokaisen pilkeldisen yksilollistd ja tasapuolista kohtaamista sekd
ryhmin hallintaa. Pilkettd silmidkulmaan tuottavan ilmapiirin luominen ei
synny itsestddn, vaan vaatii ohjaajalta tasaveroisen aseman saavuttamista
pilkeporukassa. Kiinni pitavd pilkesuhde kehittyy molemminpuolisesta
luottamuksesta ja hyvaksymisesta.

Mika saa pilkeldiset sitoutumaan toimintaan? Mikd on ollut se voima,
joka pilkeporukassa kantaa? Ei ainoastaan osallisuus kuulua johonkin,
vaan hyviksytyksi tuleminen ilman vaatimuksia ja reunaehtoja. Seki ikaan-
tyneen persoonallisuutta ettd sukupuoli-identiteettid vahvistava vertaistuki
on ollut keskeinen voima, joka kantaa. Sukupuolijakaumaltaan heterogee-
ninen sekaryhmai on osoittautunut toimivaksi. On ollut tirkeaa, ettd seka
miehid ettd naisia kuuluu ryhmaan. Talld tavalla ikadntyneilld on ollut
mahdollisuus saada myonteisii sekd korjaavia kokemuksia vastakkaisesta
sukupuolesta. Erityisesti ryhmaldisten huolenpito toisistaan on tukenut
pdihdehaittojen minimointia ja mahdollistanut jo unohtuneiden arjen taito-
jen takaisin saamisen. On ollut mielenkiintoista havaita, ettd toimintakyvyn
parantuessa ja terveyden kohentuessa, henkil6 on rohkaistunut lilkkkumaan
itsendisesti myos kodin ulkopuolella. Till4 tavalla pilkeporukan vertaistuki
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on tukenut kotona asumista niidenkin ikdantyneiden paihteidenkayttdjien
kohdalla, jotka muutoin olisivat tarvinneet laitoshoitoa. Pilkeporukan yksi
kiinni pitdva erityispiirre on ryhmajasenyyden pysyvyys; ikdantyneelle pil-
kelaiselle on ollut tirkeaa, etta hanella on mahdollisuus sailyttaa pilkepo-
rukan jasenyys niin kauan kuin hin itse haluaa. Ryhma ei ole suljettu, vaan
jasenmaaraltidan joustava ja tiydentyy tarvittaessa.

Pilketyon toimintakenttd on laaja, silld se kattaa etsivd tyon, verkosto-
yhteistyon, asiakaskontaktien luomisen ja yllapitimisen, seka pilkeporuk-
kaan ohjaamisen, toiminnan tavoitteellisen suunnittelun, kirjaamistyon,
opiskelijoiden ohjaamisen, tukiverkoston rakentamisen seka ikdantyneiden
paihdetyota eri tavalla virittelevien tapaamisten jarjestimisen sekd oman
osaamisen laajentamisen sekd pdaivittimisen. Pilkeryhmia ja pilkeldisid ei
synny ilman etsivda tyotd. Sitd on tehtdva siitakin huolimatta, ettd joskus
tyotehtivien priorisointi on ollut vaikeaa. Kotikdyntien vihentimistd on
jouduttu pohtimaan jo ryhmatoiminnassa mukana olevien kohdalla. Yli
sektorirajojen ulottuva tyoparityoskentely on antanut hieman liikkuma-
varaa tyon ja ajan hallintaan.

Tyon ja vastuun jakaminen seka toiminnan suunnitelmallisuus ovat suun-
nanneet tyota ja helpottaneet tyon kuormittavuutta. Puolivuotistavoitteet
sekd tavoitteita peilaavat kuukausittain kirjoitetut toimintapdivakirjat ovat
toimineet toimintatapoja kriittisesti tarkastelevana reflektointina. Pilke-
tyota on kehitetty Diakonissalaitoksen laatutyon suuntaviivojen mukai-
sesti. Pilketyolle omistettu tukiryhmi on muodostunut seitsemin hengen
asiantuntiryhmastd, jossa on ollut edustettuna Diakonissalaitoksen eri toi-
mialat. Tukiryhmassi on tyoskennelty intensiivisesti pilketoiminnan kehit-
tymismahdollisuuksien hahmottamiseksi ja kartoittamiseksi. Haasteena
on saada pilketyo juurtumaan yhteni ikdantyneiden paihdetyon muotona
palvelujarjestelmaan.

Vaikka pilkety6 on ollut vaativaa, ikddntyneiden pdihteidenkiyttdjien
kanssa toimiminen on ollut muita paihteidenkayttdjaryhmia helpompaa ja
mutkattomampaa. Ikdantyneet ovat halunneet puhua asioista suoraan. Juo-
misesta ei ole tehty numeroa, mutta sita ei ole kaunisteltukaan. Toimintaa
ohjaava kokonaisvaltainen ihmiskasitys on ollut tuloksia tuottava toimin-
tatapa. Pilketoiminnassa on pystytty murtamaan ikdantyneen paihteiden-
kayttdjan juoppoidentiteetti. Pilkeldisena ikdantynyt paihteidenkayttdja ei
ole mairittynyt ainoastaan hallitsemattoman paihteidenkayttonsi takia,

45



vaan hinen identiteettinsd on rakentunut monista muistakin, osittain pii-
lossa pysytellyistd, ulottuvuuksista.

Pilkety6 on opettanut kohtaamaan ikdantyneen paihteidenkayttdjan
ainutkertaisena ihmisend. Kohtaamisessa lasniolo, ithmisen kuuntelemi-
nen ja kuuleminen sekd ihmistd arvostava puhe ovat olleet keskiossd. On
opittu, ettd tiukan ammattiroolin taakse pakenemisen sijaan tasavertaisuus
ja ihmisyys ovat oleellisia rakennettaessa toimivaa asiakassuhdetta. Ver-
taistuellinen osallisuus on edesauttanut ikdantyneen piihteidenkayttidjan
voimavaraistumista. Mahdollisuus pilkeporukan osallisuuteen on vaatinut
aikaa, tilannetajua ja sensitiivisyyttd lihestyd oikeaan aikaan ja oikealla
hetkella seka potentiaalista pilkeldista ettd hinen sidosryhmidan, samoin
kuin sitkedd rinnalla kulkemista. Varhainen puuttuminen ei ole toiminut
tissd yhteydessd, vaan avoimuus, suora kontakti ihmiseen ja myonteinen
ilmapiiri ovat olleet pilketyssd kantavia voimavaroja. Kidenojennus tehda
yhteistyota potentiaalisten yhteistybkumppaneiden kanssa on murtanut
ennakkoluuloja ja synnyttanyt aidon kumppanuuden.

Pilketyo on opettanut pilkettd silmdkulmaan, kaikille osallisille. Tkdan-
tyneiden paihdetyon ei tarvitse olla tiukkapipoista ja ikdvaa, vaan aidosti
hauskaa ja mielihyvaa tuottavaa — pdihteen korvaavaa. Mielihyvaa tuot-
tavassa toiminnassa kokonaisvaltainen, toisen huomioon ottaminen, on
keskeista. Sithen kuuluu my®6s fyysinen lahelld olo. Koskettaminen on ollut
tehokas viesti ikdantyneelle haneen kohdistuvasta hoivasta, huolenpidosta,
vilittimisestd — absoluuttisesta ihmisarvosta, joka ei ole saavutettavissa
eikd menetettivissa.
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Toiminnan tavoitteet ja merkitys

Osahankkeen tehtdvana on tuottaa kotiin vietavia paihdepalveluja ikdanty-
neille ja arvioida niiden toimivuutta kdytinnossa. Tavoitteena on kehittdd
uudenlaisia hoidollisia toimintakaytant6ja yhteistyossd Helsingin Diakonis-
salaitoksen etsivin tyon ja Ikdinstituutin kotihoitoa tukevien palvelujen
kanssa Helsingin, Espoon ja Vantaan alueella. Kotikidyntien tarkoituksena
on luoda kasitys ikdantyneiden paihdeongelmaisten kotona selviytymisesta
sekd hoidon ja tuen tarpeesta. Tehtavina on arvioida asiakkaiden kokonais-
tilannetta, paihdeongelman luonnetta, fyysista ja psyykkista terveydentilaa,
hoitomotivaatiota, kehittia motivoinnin tapoja seki tarjota kaytettavissa
olevia resursseja. Tehtavat edellyttavat hoitosuunnitelmien ja tavoitteiden
laatimista yhdessa asiakkaan kanssa, kiinteda yhteistyota ldhialueen pal-
veluverkoston sekd mahdollisten omaisten kanssa.

Asiakkuudet ja sielunhoidollinen tyo

Kunnallisen kotihoidon ja kotiin vietdvien palvelujen asiakkaat ovat usein
yhteisia. Molempien pditavoitteena on asiakkaan kuntoutuminen ja paivit-
tdisista askareista selviytyminen. Tyoskentelykulttuurit eroavat toisistaan
siind, ettd kotihoidossa keskitytaan yleensid enemman asiakkaan fyysiseen
hyvinvointiin lddkitykseen, ruokaan ja hygieniaan. Hanketyoskentelyssi
on keskitytty l6ytimdan ihminen hinen ongelmiensa takaa. Kotikaynneilld
on saatu syntymaan luottamuksellinen suhde, jonka jilkeen keskustelujen
aiheet ovat vaihdelleet ilosta suruihin ja jokapaivaisista tilanteista unelmiin.
Asiakkaalle ei ole tuputettu paihteiden kaytosta puhumista, vaan hianelle on
annettu tilaisuus itse ottaa asia puheeksi, silloin kuin se hinelle parhaiten
sopii. Pddasia on ollut, ettd asiakas tiedostaa, ettd hdnen paihteiden kayt-
toonsa liittyva ongelma on tiedostettu.

Kotikaynnilla hanketyontekijilld on ollut mahdollisuus ottaa huomioon
asiakkaan hengelliset tarpeet ja vastata niihin. Toisin kuin kunnallisen koti-
hoidon tyontekija, joka ei ole voinut muuta kuin ohjata asiakasta ottamaan
yhteyttd omaan seurakuntaansa. Varsinkin kuolemaan liittyvissa keskus-
teluissa on ollut mahdollisuus sivuta raamattua, asiakkaan niin halutessa.
Myos sielunhoidolliset kysymykset ovat nousseet esille asiakkaitten nosta-
mina. Asiakkaiden tarve keskustella eksistentiaalisista kysymyksista on syn-
tynyt esimerkiksi negatiivisista lapsuuden kokemuksista, omasta pitkdan
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vankilakierteeseen johtaneesta rikollisesta elamintavasta sekd lahimmaiset
karkottaneesta paihdekierteesta.

Sielunhoidollisten kysymysten avaamiseksi on kaynnistetty syksylld 2007
Sininauhasdition tiloissa Helsingissa joka toinen viikko kokoontuva hen-
gellinen ryhmai ikadidntyneille paihteidenkiyttdjille. Ryhmassa luetaan tule-
van sunnuntain evankeliumiteksti, ja viritetidn keskustelu sen pohjalta.
Tekstista pyritdan loytimain yhteyskohtia, kannustusta ja ohjeistusta
oman eldmisen arkeen. Keskustelu on vapaata, toisia enemmain ja toisia
vahemmain aktivoivaa. Jotkut ovat paneutuneet tekstin ja tulevat ryhmaan
keskustellakseen tekstin sisillostd. Jotkut tulevat tapaamaan toisiaan tai
ryhmia ohjaavia tyontekijoita. Vaikka hengelliset kysymykset yhdistavat
ryhmaldisia, vertaistuellinen merkitys nayttda olevan yhta tarkeaa ryhmian
kokoontuville 4-6 naiselle ja miehelle. Ryhmadtapaaminen aloitetaan ja
paatetdan rukouksella.

Hengellinen ryhmatoiminta vakiinnutetaan Sininauhasiation vuosiohjel-
maan. Sininauhasdatiossa toimiva hengellinen ryhma jatkaa toimintaansa
vuoden 2008 loppuun, jonka jilkeen ryhman toiminnasta vastuu siirtyy
lloinen Katupoika -projektille. Hankkeessa mukana olleilla asiakkailla
on mahdollisuus soittaa ja kysyd neuvoja Sininauhasdition tyontekijoilta
virallisen asiakkuudenkin paatyttya.
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Toiminnan tavoitteet ja merkitys

Ikdinstituutin palvelutalo -hankkeen toimintaympdaristond on paikau-
punkiseutu. Tavoitteena on tarkastella yhteistyossd paihdeorganisaatioi-
den kanssa idkkiiden liialliseen alkoholinkayttoon liittyvid kysymyksia.
Mukana on kolme palvelutaloa, joista kussakin on oma painoalueensa.
Pyrkimykseni on tehdd laajaa yhteistyota eldkeldis- ja vanhusjirjestojen
kanssa. Tutkimuksen, koulutuksen ja kehittamisen on suunniteltu antavan
hankkeelle tukea ja vaikuttavuutta. (ks. www.ikainst.fi)

Ikdinstituutin projektityontekija Riitta Koivula on kirjoittanut kehitta-
mistyostd erillisen raportin. Hankeraportin (2008) mukaan Ikdinstituutin
hallinnoiman palvelutalojen osahankkeen tavoitteet ovat tismentyneet han-
keprosessin kuluessa. Tavoitteiksi on valikoitunut 1) vanhustyon ammatti-
henkil6ston paihdeosaamisen lisidminen, 2) yhteistyoverkostojen luominen
paihdeorganisaatioiden kanssa ja 3) ikdantyvien terveyden ja toimintaky-
vyn edistiminen sekd itsemdiarddmisen ja eliminlaadun yllapitiminen.
Osahankkeessa on ollut mukana kaksi kolmannen sektorin palvelutaloa
ja yksi kunnallinen palvelutalo padkaupunkiseudun kolmesta kunnasta
Helsingistd, Espoosta ja Vantaalta. Kehittimistoiminnassa on lihdetty liik-
keelle haittojen ennaltaehkdisyn nakokulmasta.

Ikdiantyneiden pdihdetyon toteuttamisen lihtokohdat palvelutaloissa
myotdilevit Litka on aina litkaa — ikdantyminen ja alkoholi -hankkeen
kehittamisen lihtokohtia, kuten niukan tutkimustiedon huomioon otta-
mista. Kdytannon tyon aloittamisessa on jouduttu ottamaan huomioon
myo0s kulttuurisidonnainen vaikeneminen. Lihtokohtana on ollut tietoi-
suus siitd, ettd ikaantyneiden alkoholinkdytosta puhuminen on ollut ndihin
pdiviin asti suomalaisessa kulttuurissa uutta. Tamin takia on ollut viisasta
lihted purkamaan palvelutalojen paihdestrategisia kysymyksid kunkin pal-
velutalon toiminta- ja ajattelutapoja kunnioittaen. Kaytannossa ikdantynei-
den paihdekysymyksia on kasitelty sita mukaa kun kyseisen palvelutalon
henkilokunta on ollut sithen valmis. Alkukartoituksena tehdyn kyselyn ja
prosessikoulutuksen jilkeen on koottu yhteen hoitajien huolen aiheita sekd
paihdetoiminnan kirjoittamattomia siantoja.

Tiedon ja rohkeuden karttuessa henkilokunta on opetellut ottamaan

alkoholinkayton puheeksi kaikkien palvelutalojen asukkaiden sekid omais-
ten kanssa. Lisdksi hankkeessa on kehitetty miesten vertaistuellista ryhma-
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toimintaa sekd jarjestetty ladkarin pitimia yleisoluentoja, esimerkiksi ladk-
keiden ja alkoholin yhteisvaikutuksista. Aluksi aihepiirin esille ottaminen
on herittanyt runsaasti tunteita ja eettisia kysymyksii. (Koivula 2008)

Opetukset

Koivula (2008) kiteyttdd hankkeen opetuksen nikemykseen, ettd ikdanty-
neiden alkoholinkaytt6 ei ole yksinomaan yksilon oma asia, vaan sitd on
tarkasteltava paitsi yksilon, myos koko palvelutaloyhteison nakokulmasta.
Lisiksi ikdantyneiden paihdeproblematiikkaa tulee kasitelld kulttuurisena
ja yhteiskunnallisena kysymyksena. Yksityiskohtaisemmin palvelutaloissa
opittua kasitelldan luvussa 8.
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Kehittaimisprosessin
KULKU
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Kehittimistoiminta jakautuu kehittimissuunnitelman mukaan kolmeen,
vuoden mittaiseen jaksoon. Jokaisella jaksolla on kehittimisprosessissa
oma tehtdvansa.

I JAKSO: Toiminta osahankkeissa (2006)

Ensimmadisen jakson tehtivind on kartoittaa, millaisia resursseja kussa-
kin osahankkeessa on ollut kaytossd. Keskeisend kehittimistehtavind on
keratd sekd projektityontekijoiden ettd hankkeessa mukana olevien yhteis-
tyokumppaneiden kasityksia:

e Millaiset intressit hankepaikkakunnilla on luoda uusia

toimintamuotoja?
e Minkalaisen etusijan ikdantyneiden paihdety6 saa paikallisesti?
e Millaisia toimintakaytintojd on jo ennen hanketta luotu?

Osahankkeiden toimintaymparistoihin tutustuminen on toteutunut paa-
kaupunkiseudulla (Helsingissa, Espoossa ja Vantaalla) sekd Ita-Suomessa
(Pieksamaelld ja Savonlinnassa) tutustumalla ja osallistumalla toimintaan
sekd teemahaastatteluja tehden. Osallisten kanssa on kayty reflektoivaa
keskustelua toimintaympariston asettamista haasteista, onnistumisen edel-
lytyksista sekd valittomasti kehittimistd kaipaavista toiminnoista. Keskus-
teluja on kiyty hankkeessa mukana olevien tyontekijoiden kanssa sekd
hankkeen yhteistyokumppaneina olevien vanhus- ja paihdetyontekijoiden
kanssa sosiaali- ja terveydenhuollosta sekd kolmannelta sektorilta (N 37)
paakaupunkiseudulla ja Iti-Suomessa. Keskustelijat ovat olleet ammat-
tiasemaltaan vanhushuollon johtaja, johtava ylihoitaja, ylihoitaja, van-
hustyostd vastaava sairaanhoitaja, kotisairaanhoidon esimies, ylilaakari,
sosiaalijohtaja, vanhustyon vastaava sosiaalityontekija, sosiaalityontekija,
pdihdetyon projektikoordinaattori, A-klinikan johtaja, A-klinikan sosiaa-
literapeutti, A-klinikan yliladkari, yliopistolehtori, vanhusten palvelutalon
toiminnanjohtaja, paihdepalvelujen erityisasiantuntija, sosiaali- ja terveys-
toimen hallintopaallikko, paihdetyon projektijohtaja, jarjeston toimiala-
paallikko, sosiaali- ja lahityon aluepaallikko, tyoterveysjohtaja, sosiaali-
neuvos, diakoniatyontekija, paihdejirjeston toiminnanjohtaja.

Keskusteluilmapiiri on muodostunut sen mukaan, onko keskustelu ollut
yksilo- vai ryhmakeskustelu. Keskustelut on kayty autenttisessa henkilolle
luonnollisessa ymparistossd joko henkilon tyopaikalla tai Sininauhatalon
kokoushuoneessa. Henkil6t ovat olleet joko ohjaus-, tuki- tai johtoryh-
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man jasenid tai hakeutuneet keskusteluun projektikoordinaattorin vali-
tyksellda. Mielipiteiden vaihto ikddntyneiden piaihdekysymyksistd on ollut
helppo kdynnistda teeman julkisuuden ja ajankohtaisuuden vuoksi. Yleensi
aiheesta on puhuttu avoimesti ja innostuneesti. Ryhmakeskusteluissa on
ollut myos niitd, jotka ovat istuneet vaiti paljastamatta sanottavaansa.
Keskustelut on nauhoitettu, analysoitu, ja analyysin tuloksena syntyneet
loydokset kerdtty dokumentaariseksi aineistoksi.

II JAKSO: Hankeprosessin aikana kehitetyt
toimintatavat (2007)

Kehittimissuunnitelman mukaan alkuvuodesta on jarjestetty aluekohtaiset
kehittimisseminaarit, joihin on kutsuttu sekd hankesopimuksen allekirjoit-
taneet yhteistyokumppanit ettd potentiaaliset vanhus- ja paihdetyon kump-
panit sosiaali- ja terveydenhoidosta. Paikallisseminaarit ovat toimineet
reflektoivina selventimistilanteina. Tdma on ollut kehittimisen kannalta
tarkeda, silld ilman reflektoivaa selventimistd osalliset eivat valttamatta
tule tietoisiksi oman tai yhteistyokumppaninsa kulttuurin (ajattelu- ja toi-
mintatapojen) luonteenpiirteista; intresseista, resursseista ja prioriteeteista.
Seminaarit ovat toteutuneet alkuvuodesta Savonlinnassa sekd Helsingissa
ja loppuvuodesta myos Pieksamaella.

Paikallisseminaareissa dokumentaarinen haastatteluaineisto on toiminut
lahtokohtana reflektoivalle, realistiselle (miten toimitaan) sekd normatiivi-
selle (miten pitdisi toimia) keskustelulle. Seminaarit ovat tarjonneet aree-
nan, jossa sekd aktiivisilla ettd potentiaalisilla yhteistyokumppaneilla on
ollut mahdollisuus:

e olla konkreettisesti mukana sekd osa-hankkeen ettd koko
hankkeen kehittimisprosessissa

® tunnistaa ja tunnustaa paikallisen toimintakulttuurin ja osa-
hankkeen viliset solmukohdat

® tunnistaa ja tunnustaa lipikdydyt muutosprosessit

e tunnistaa ja tunnustaa seka asenteisiin ettd voimavaroihin liittyvit
ongelmat

e viitoittaa oman alueensa toiminnan kehittymisti tavoitteellisesti

e varmentaa kehittymismahdollisuudet yhteistyokumppaneiden
kanssa avoimesti
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e tulla tietoisiksi erilaisista ajattelu- ja toimintatavoista ja niiden
soveltuvuudesta kehittdd ikdantyneiden paihdetyota

e osoittaa halunsa uusien kiytantojen kehittimiseen, samoin kuin
haluttomuutensa tottumuksien muuttamiseen

e verkostoitua ja suunnitella yhteistyossa tietyille ammattiryhmille
koulutuksia ja kehittamispaivia

¢ hahmottaa, millaisissa asioissa tarvitaan projektikoordinaatto-
reiden tai hankekoordinaation tukea.

Suunnitelma, jarjestaa loppuvuodesta 2007 palautetta antava paikallisse-
minaari jokaisella hankepaikkakunnalla ei ole toteutunut. Sen on korvan-
nut valtakunnallisen ehkaisevin paihdetyon seminaari, jossa koordinaatio
sekid osahankkeet ovat esitelleet toimintaansa.

III JAKSO: Palveluranteisiin juurrutettavat
kaytinnot (2008)

Pdihdetyon kehittdjan tehtivdnd on ollut seurata ja tukea ikdidntyneiden
paihdetyon kehittymisprosessin etenemistd yhdessd projektikoordinaatto-
reiden kanssa. Kehittymisen edistyminen on nakynyt paikallisissa valmiuk-
sissa osallistua juurruttamisprosessiin.
Tehtdvini on ollut kartoittaa:
® mitkd hankkeessa luodut kdytinnot ovat elinkelpoisia,
* miten ikddntyneiden piihdeasiakkaiden sekd luomat reunaehdot
ovat olleet otettavissa haltuun
* mitkd toimintamuodot tai alueet vaativat kehittyakseen
hankekoordinaatiota ja lisdresursseja.

Kehittimissuunnitelman mukaan kertyneestd asiantuntijatiedosta seka
kaytannon kokemuksista kirjoitetaan raportti, jota voidaan pitaa kehitta-
mista kartoittavana oppaana ikdantyvien paihdetyossa. Kasilla oleva kehit-
tamisraportti on oleellinen osa suunnitelman mukaista tutkimusraporttia,
joka vield antaa odotuttaa julkaisemistaan. Nain ollen joulukuussa 2008
jarjestetty seminaari ei ole ollut kehittimisraportin julkaisuseminaari, vaan
Liika on aina litkaa — ikdantyminen ja alkoholi -hankkeen ensimmaisen vai-
heen loppuseminaari, jossa kehittimisprosessin kulkua seka ikdantyneiden
pdihdetyon kulmakivia on esitelty.
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Ikddntyneiden pdihdetyon
kehittamisprosessin
KESKEISET KYSYMYKSET
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KONSTRUKTIVISTISEEN kehittimisen periaatteet ja nakokulmat ovat olleet
olennainen osa ikdantyneiden paihdetyon perustaa rakennettaessa Liika on
aina litkaa — ikdantyminen ja alkoholi -hankkeen osahankkeissa. Ikdan-
tyneiden paihdetyon kehittiminen on edennyt jokaisessa osahankkeessa
yksilollisesti, paikalliset olosuhteet huomioon ottaen. Vaatimuksena ei ole
ollut, ettd kehittamisen tulisi olla osahankkeiden kesken samanlaista ja
yhteismitallista. Periaatteissa on korostunut seka ikdantyneen, hanketyon-
tekijan seka paikallistoimijoiden kokonaisvaltainen ”tyonaky”. Kokonais-
valtaisuus on tdssa yhteydessa tarkoittanut aiempien kokemusten ja tietojen
arvostamista, mukautuvien ajattelu- ja toimintatapojen suosimista. On tar-
vittu sektorirajat ylittdvaa aktiviteettia toimia asiakkaan tarpeet kokonais-
valtaisesti huomioon ottaen. Paikallista toimintakulttuuria kunnioittaen ja
keskindistd kommunikaatiota kehittden on saatu rakennettua tukiverkosto.
Ikaantyneille toimiviksi ovat osoittautuneet selkeit, kiireettomait ja yksilol-
lisen toimintakyvyn huomioon ottavat kdytannot.

Seuraavasta taulukosta (Taulukko 1) nikyy, miten kehittimistyo on teo-
reettisesti toteutettu Michael Pattonin (19971, 92-194 ja 1990) prosessieva-
luaation teoriaa soveltaen. Mukaan on otettu ne nikokulmat, joiden on
oletettu tuottavan ikdantyneiden paihdetyon kehittymisen kannalta oleel-
lista tietoa. Reflektoiminen on rakentunut tiettyjen kysymysten ymparille.
Vastaukset naihin kysymyksiin tiivistavat kehittimistyon toteutumisen.
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Taulukko1: Kehittamisprosessin ndakokulmat, reflektointi ja toteutus

Kehittamisen
nikokulmat

Kompetenssi

Nakokulman
laajentaminen
moni ammatilli-
seksi

Kumppanuus

Empowerment
-tyyppinen kehitta-
minen

Etnografinen kehit-
tamisote

Reflektoiva
kehittdminen

Kattavuus

Reflektoiminen
osahankkeissa

Millaista ammatillista osaamis-
ta ikddntyneiden paihdetydn
kehittaminen edellyttaa?

Millainen merkitys moniam-
matillisuudella on kehittamis-
ty0ssa?

Mika merkitys ikdantyneiden
mukaan ottamisella on ikdan-
tyvien paihdetydn kehittdmis-
ty0ssa?

Miten kokemuksiin perustuva,
toisiaan rohkaiseva toiminta-
tapa on otettavissa kayttoon?

Miten hankekumppaneiden
toimintakulttuurit ovat kehi-
tettdvissa?

Miten omaa seka toisen
toimintaa arvottava kehitta-
misote toimii kdytdnndssa?

Millaiset edellytykset moni-

toimijahankkeella on kehittaa
ikddntyneiden paihdetydta?
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Toteutuminen

Paikallisen vanhus-, pdihde-, mielenterveys- ja
henkisen tai hengellisen tydn vélistd konsultaa-
tiota ja vastuunjakoa

A) lkdantyneiden asiakkaiden palvelutarpeeseen
on voitu vastata kokonaisvaltaisella tydotteella
B) Eri alojen ammattilaisilla on ollut mahdolli-
suus vaikuttaa ikaantyneiden paihteiden-
kayttdjien asioihin tapauskohtaisesti

C) Tiedonkulkua on voitu lisatd yli sektorirajojen
D) Moniammatilliset tiimipalaverit ovat
toimineet konsultoivina, tydnohjauksellisina
seka vertaistuellisina oppimisfoorumeina

E) Moniammatillisilla resursseilla on ollut
voimaa vaikuttaa sekd vanhus- ettd paihde-
poliittisesti ikddntyneiden paihteidenkayttadjien
asioihin

Ikddntyneiden kanssa suunniteltu, toteutettu
ja kehitetty tyod esim. vertaistuellinen ryhma-
toiminta on asiakaskeskeista ja ikdsyrjintaa
ennalta ehkaisevaa.

Sopiminen projektitydntekijoiden kanssa, mitka
ovat keskeiset haasteet ja mitka niistd ovat
kehitettavissa

Projektipdivakirjan pitdminen onnistumisista,
kehitettavistd asioista seké kehittdmisehdotuk-
sista suhteessa tydyhteisddn seké koordinaatioon

Tiedon keradminen paikalliskulttuurista (ajatte-
lu- ja toimintatavoista) on toteutunut haastat-
telemalla yhteistydkumppaneita ikddntymiseen
ja alkoholinkdyttdon liittyvista kysymyksista

Reflektoivat keskustelut ajattelu- ja toiminta-
tavoista yhteistydkumppaneiden kanssa

Valmiudet on tehda kehittdmistydta, mikali
osahankkeiden seka yhteistydkumppaneiden
intressit, resurssit ja prioriteetti vastaavat
hankkeen tavoitteita



Kehittadmisen
nakokulmat

Tulokseen ja tehok-
kuuteen painottuva
kehittdminen

Kehittymisprosessiin
keskittyva

Arvo ja merkitys

Reflektoiminen
osahankkeissa

Millaiset resurssit (henkil3sto,
kompetenssi, kontaktit,
kustannukset) ovat kehitty-
misen kannalta keskeisia?

Miten paikallinen toimin-
takulttuuri on muuttunut
kehittdmisprosessin aikana?

Miten ikadntyneiden paih-
detydn kehittyminen nakyy
paikallisesti, ja mika on sen
kayttoarvo jatkossa?

62

Toteutuminen

Varsinainen kehittdmistydn tulos ja tehokkuus
suhteessa resursseihin on arvioitavissa ulkoi-
sella evaluoinnilla.

Sisdiselld arvioinnilla on voitu sdannelld
hankeprosessin kulkua ja mukauttaa resurs-
seja sen mukaan.

Toimintakulttuurin muutokset ovat tulleet
nakyviin vahitellen; asenteellisten muutosten
nakyessa ennen toiminnallisia muutoksia.

Ikddntyneiden paihdetydn kehittamisen merki-
tys nakyy hankkeen saaman paikallisen arvon
mukaan, esim. paihdestrategioiksi tai kaytan-
noiksi juurtuneiden tai juurrutettavien toimin-
tatapojen mukaan.



Ikddntyneiden
PATHDETYON OPPI
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[KAANTYNEIDEN péihdetyon kehittimisprosessi on ollut oppimisprosessi.
Osahankkeissa tehty asiakasty6 on tarjonnut keskeisimmait oppimisen pai-
kat kehittaa ikaspesifia paihdetyotd. Lukuun ottamatta Ikdinstituutin osa-
hanketta, jossa paihdetyon kehittiminen on keskittynyt palvelutaloihin ja
toteutunut yhdessa henkilokunnan kanssa. Ikdinstituutin projektisuunnitte-
lija Riitta Koivulan raportti Ikddntyneiden alkoholinkdytto palvelutaloissa
(2008) valottaa ikdantyneiden paihdetyon kehittimisprosessia palveluta-
lojen nikokulmasta.

Ikddntyneen alkoholinkdytto palvelutalossa
on yksilon sekd yhteison asia

Ikdantyneiden paihdetyota palvelutaloissa kehittanyt Riitta Koivula toteaa
raportissaan (2008) hankkeen opettaneen, ettd ikdantyneiden alkoholin-
kaytto ei ole yksinomaan yksilon oma asia, vaan sitd on tarkasteltava paitsi
yksilon, myos koko palvelutaloyhteison nakokulmasta. Lisaksi ikdantynei-
den pidihdeproblematiikkaa tulee kasitelld kulttuurisena ja yhteiskunnalli-
sena kysymyksena.

Hankkeen tuloksena Koivula (2008) esittaa alustavia suosituksia — toi-
mintaohjeita ja interventioita — palvelutaloille (Taulukko 1). Suositukset
sisaltavat ohjeita asukkaiden, tyontekijoiden, palvelutalo-organisaation ja
verkostoitumisen nakokulmista.
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Taulukko 2: Suositukset - toimintaohjeita ja interventioita palvelutaloille (Koivula 2008)

Asukastaso

|kddntyneen danen
kuuleminen

Voimavaralahtdisyys

Itsemadradamisoikeuden
kunnioittaminen

Terveystarkastuksen yhtey-
dessa alkoholikysymyksista
keskusteleminen

Juomistyylin kartoittaminen

Alkoholinkaytosta
neuvotteleminen

Terveysriskeista
tiedottaminen

Muiden sairauksien
hyva hoito

Tiedon jakaminen
Laakarin luennot; ikdantymi-
sen, sairauksien ja ladkkeiden

yhteisvaikutukset

Tiedon antaminen
yksilolli-sista riskirajoista

Eldman kriiseissa tukeminen

ADL, IADL -toiminnoissa
avustaminen

Laaja-alaisen toimintakyvyn
edistdminen

Sosiaalisen osallisuuden
tukeminen

Qikeuksista tiedottaminen,
esim. lait

A-klinikan jne. palvelujdrjes-
telmén palveluista tiedotta-

minen

Ryhmétoiminnasta
tiedottaminen

Julkaisuista ja materiaalista
tiedottaminen

Nettisivuista tiedottaminen

Tyontekijataso
Prosessikoulutus
Ennaltaehkaiseva tydote

Tilan jarjestaminen tunteiden
purkamiselle

TyoOssa jaksamisesta
huolehtiminen

Omahoitajana toimiminen

Paihdevastaavana
toimiminen

Kirjaaminen hoito- ja
palvelusuunnitelmaan

Omaisten kanssa keskustele-
minen alkoholiasioista

Otetaan selvaa -vihkosen
kdyttaminen

Ikddntyminen ja alkoholi
-videon katsominen

Muihin julkaisuihin/
materiaaleihin tutustuminen

Nettisivuihin tutustuminen

Yhteisesti sovittujen
pelisadntdjen luominen

Konsultaatiokdytdntojen
luominen

Eettisten kysymysten
pohdinta

Tutustuminen kunnan
pdihde- ja vanhusstrategi-
oihin

Tutustuminen lakeihin

Organisaatiotaso

Yhteisten eettisten
periaatteiden pohtiminen

Henkilékunnan péihde-
0saamisen varmistaminen

Henkilokunnan tyéturvalli-
suudesta huolehtiminen

Kriteerien luominen
asukasvalinnoille

Jarjestyssaantdjen laatiminen
alkoholiasiat huomioiden

Julkaisujen ja materiaalin
pitdminen esilld yleisissa
tiloissa

Pdihdejohtamisen kysymykset

Turvallisesta asumisesta
huolehtiminen

Taloudelliset kysymykset

Verkostoitumisen taso

Yhteistyosuhteen luominen
paikallisen pdihdeorgani-
saation kanssa

Muu moniammatillinen
yhteistyd

Vertaistuellinen opintopiiri
tydntekijoille

Osallistuminen alan koulu-
tuksiin, kongresseihin jne.

Hyvien kaytantojen
jakaminen



Palvelutaloissa toteutettu kehittimistyd on prosessi, joka on toteutunut
kommunikaatiossa projektisuunnittelijan ja henkilokunnan kanssa. Jotta
asiantuntijuus olisi laajemmin jaettua, paihdetyon kehittamisprosessiin tay-
tyy jatkossa ottaa mukaan ikdantyneet asukkaat. Koivula (2008) toteaakin,
ettd tulevaisuudessa edelld esitettyja suosituksia tulee arvioida palvelutalon
asukkaiden omaa 4d4ntd kuunnellen - tutkimuksellisesti.

Asiakastyon oppi: Paihdetyon ydin
on ihmisen kohtaamisessa

Miten paihteitd kdyttava ikdantynyt maarittyy ongelmaksi? Identifioituuko
hian ongelmaksi paihteiden kidyton, ymparistod hiiritsevan toimintansa,
habituksensa vaijoidenkin muiden ominaisuuksiensa perusteella? (ks. Moi-
lanen et al. 2001, 45) Monitoimijuuteen perustuvassa kehittamistyossa
ndihin kysymyksiin on jouduttu toistuvasti ottamaan kantaa. Kun paih-
teidenkdyton annetaan madarittivan ikdantyneen identiteettid, hanesta tulee
helposti paihdeongelmainen tai vanha juoppo, joka saa juopon kohtelun.
Vihitellen on havahduttu kysymaan: Mistd puhutaan, kun puhutaan ikdan-
tyneistd ja alkoholista? Nayttaa siltd, ettd rakkaalla lapsella on monta
nimed. Alkoholi- tai padihderiippuvuuden lisiksi puhutaan ongelmakay-
tosta (problem/bharmful/dangerous drinking), alkoholin vaarinkaytosta,
humalahakuisesta juomisesta, hallitsemattomasta kaytosta, riskikaytosta
(hazardous drinking, at-risk drinking) ja kohtuukaytosta (low-risk drin-
king). Todetaan, ettd viinaa juomalla alkobolisoituu. Viinanjuonti ei ole
yksiselitteisesti ongelmallista tai ongelmia tuottavaa. Kisitteiden selvittely
on paikallaan, ennekuin alkoholia kayttava henkilo leimautuu juopoksi.

Kun péihteidenkdyton todetaan tuottavan sekd ymparistolle ettd ikdan-
tyneelle itselleen jatkuvaa haittaa, henkilolld on piihdeongelma. Tervey-
teen yhdistettyna paihdeongelma on sairaus, joka diagnosoidaan alkoho-
lismiksi ja sairaudesta kirsivd henkilo alkoholistiksi. Diagnoosin saaminen
on silloin merkityksellinen, kun on kysymys hoitoon paisemisesta. Ilman
diagnoosia katkaisuhoitoon paiseminen, varsinkin ikdantyneiden koh-
dalla on lihes mahdotonta. Piihdekierteen katkaisemiseksi katkaisuhoito
on akuutti toimenpide. Mutta katkaisuhoito tarkoittaa vain viinaputken
katkaisemista, ei se vield mitddn pdibdeboitoa ole, ei ainakaan vierotusta.
Ei silla paibhdeongelmaa paranneta, kuten asiantuntijan danella todetaan.
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Tehokkuuteen ja tuloksellisuuteen pyrkivissd hoitogenressd painotetaan
katkaisuhoitoa. Se on konkreettinen pdihdehoidollinen toimenpide, joka
on helposti laskettavissa ja osoitettavissa, ettd diagnosoitua sairautta on
yritetty parantaa. Hoitojakson padttymisen jalkeen vastuu sairauden hal-
linnasta siirtyy potilaalle itselleen. Laatusuosituksista tai ladkkeen tehosta
tai sopimattomuudesta ei tassd yhteydessa puhuta. Katkaisuhoidon rinnalla
painotetaan ennalta ehkiisevid toimenpiteitd, kuten kasvattavaa valistusta
ja koulutusta. Ikdantyneita itseddn sekd hoitohenkilokuntaa valistetaan
alkoholin ja lddkkeiden haitallisista yhteisvaikutuksista.

Liika on aina litkaa — ikdantyminen ja alkoholi -hankkeessa on havaittu,
ettd ensimmadinen merkki kiinnostuksesta ikdantyneiden paihdetyotd koh-
taan kilpistyy kysymyksiin: Mita ikdantyneiden pdihteidenkayttdjan kanssa
pitdisi tehdd? Miten pitdisi toimia? Milloin alkoholinkdytto pitidisi ottaa
puheeksi? Kysymyksissd niakyy pdihdetematiikan kulttuurisidonnaisuus,
joka kaytannossa puetaan kohtaamisen ja puheeksi ottamisen haasteiksi.
Asiakastyd on opettanut, ettd ikddntyneiden pdihdetytssid on haasteelli-
sempaa kohdata ihminen kuin paihdeongelma. Kohtaamisen haaste liittyy
eettisiin kysymyksiin, jotka ovat sidoksissa seka ikdantymiseen ettd pdih-
teiden kdyttoon. On huomattu, ettd ikdidntyneiden pdihteidenkiyttdjien
kohdalla ei voida samoin perustein rakentaa tulevaisuuden kuvaa perhe- ja
tyoelaman suunnitelmin varaan kuin muiden ikaluokkien kohdalla. Eetti-
set kysymykset liittyvat tavaksi tulleisiin ajattelutapoihin, joilla paihteisiin
on totuttu suhtautumaan. Samoin kuin juomakulttuurisiin tapoihin, joilla
tietty ikdluokka on tottunut paihteitd kdyttimaan. Paihteidenkayttoon ja
kayttajiin liittyvat eettiset kysymykset ovat ikdspesifeja, tietyn sukupolven
ajatteluun sidottuja. Paihdetyon tulee ottaa huomioon kunkin ikikauden
pdihteidenkadyttoon liittyvat eettiset kysymykset ja pyrkid vastaamaan nii-
hin. Ikdantyneiden paihdetyOssa ei pade samanlaiset tavat toimia kuin nuor-
ten tai tyoikaisten kohdalla. Voidaan puhua ikieettisestd paihdetyosta.

Ikaeettisessd paihdetyOssa otetaan huomioon tiettyyn ikdkauteen liitty-
vit paihdemoraaliset kysymykset. Moraalisilla kysymyksilld tarkoitetaan
kulttuurisidonnaista kasitysta hyvasta ja pahasta. Kaytannossa kysymys on
oikeasta ja vadarista tavasta, joilla paihteisiin suhtaudutaan ja paihteiden-
kayttdja kohdataan. Ikaeettiset kysymykset kytkeytyvat paihteitd kaytta-
van henkilon ihmisarvoon, kansalaisoikeuksiin, fyysiseen, psyykkiseen ja
sosiaaliseen hyvinvointiin seki taloudelliseen toimeentuloon. Paihdetyon
kehittaminen on edellyttinyt jatkuvaa pohdintaa, millaiset pidihdetyon
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kaytannot osoittautuvat ikdeettisesti toimiviksi seka yksittdisen asiakkaan
ettd yhteiskunnan nikokulmasta. Ikdantyneiden paihdetyossa on jarkevaa
siirtyd ongelmia poistamaan pyrkivan kontrolli- tai hoivasuhteen sijaan
ikdeettisyyttd korostavaan kuntouttavan piihdetyon orientaatioon. Kun-
touttava tyOote tarkoittaa siirtymistd pitkadjanteiseen, ihmisen kokonais-
valtaisesti kohtaavaan, arkielimaa tukevaan ja ikdantyneen toimintakykya
laaja-alaisesti ylldpitavdan toimintaan. Projektityontekijan sanoin, ilman
kohtaamista ei ole mitidn muutakaan.

Ikieettisessd, ihmisen kohtaamiseen perustuvassa paihdetyossa jokai-
sella on absoluuttinen ihmisarvo. Osahankkeissa tehdysta asiakastyosta on
loydettavissa ihmisarvoa kunnioittavan ikdeettisen paihdetyon periaatteet,
joiden mukaan:

e [kdantynyt paihteidenkayttdja on yksilona ainutkertainen ja
kehittyva persoona.

Elamiankokemus ja sen koettelemukset ovat hinen voimavaransa.
e Hin on oman arkieliminsa paras asiantuntija.

Hin on kompetentti ilmaisemaan itsedan.

e Autonomia nikyy hinen kyvyssdin tulla toimeen omillaan,
mika heikkenee pdihteiden kayton lisdantyessa ja pitkittyessa.
Hinella on normien mukaiset kansalaisoikeudet kayttda yhteis-
kunnan palveluja.

Hinella on itsemairdamisoikeus oman elaminsa valintoihin ja
arjen ratkaisuihin.

e Hinen tunteensa muita ihmisid kohtaan liittyvit eliman
mielekkyyden ja merkityksellisyyden problematiikkaan.

Hinen elaimiankokemusten kirjo, persoonallisuus, tieto, arvostukset
sekd maailmankuva tulevat nikyviin hianen tunteenilmaisussaan,

jotka saattavat olla ajoittain hyvinkin voimakkaita.

e Tunteet ovat osa hianen selviytymis- ja kuntoutumisprosessiaan,
joten mahdollisuus kaikenlaisten tunteiden ilmaisemiseen on hinelle
tarkeda.

¢ Yhtiiltd hian on ihmissuhteissaan valikoiva ja yksindisyyteen
taipuvainen, mutta toisaalta tarvitsee yhteison osallisuuden.

e Kiinnipitdvin vertaisryhmin sosialisaatio rakentuu hinen
osallisuudestaan lahiymparistoonsa versus ryyppyporukkaansa

e Osallisuus toteutuu valitun yhteison — joko vertaistuellisen ryhman
tai ryyppyremmin — arvoilla ja ehdoilla.
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Ihmisarvoa kunnioittavat, fyysiseen, psyykkiseen, henkiseen tai hengelli-

seen hyvinvointiin, taloudelliseen toimeentuloon ja kansalaisoikeuksiin perus-

tuvat periaatteet toteutuvat, mikali ikdantynyt paihteidenkayttija saa:

tukea vaietun paihdeongelmansa tunnistamiseen ja tunnustamiseen
tukea palauttaa pitkdan jatkuneen paihderiippuvuuden riistimat
ihmis- ja kansalaisoikeudet

toivoa ja tulevaisuuden uskoa palauttaa elimintarkoituksellisuus
rohkeutta ottaa vastaan limmin ldsnéolo ja vilittiminen

tukea oman tilanteensa selvittimiseen seki heikentyneen
terveydentilan kohentamiseen

tukea hyvinvointia parantavien mahdollisuuksien jiljittimiseen
sekd selviytymiseen pdivittdisistd rutiineista

vertaistukea emotionaalisen yksindisyyden ja sosiaalisen eris-
taytyneisyyden torjumiseen

rohkeutta sopeutua lahiymparistoon paihteettomana

tukea oppia l6ytimdian omat voimavaransa seki kanavat ilmaista
itseddn

tukea reflektoida paihteiden kayttodan ja sen merkitystd hianen
elimissaan

tukea hinelle sopivien paihdehoidollisten ratkaisujen 16ytymiseen
sielunhoidollista, henkista tai hengellistd apua identiteetin
rakentamiseen.

Liika on aina liikaa — ikddntyminen ja alkoholi -hankkeen asiakastyossa
ei ole ollut tarkoitus testata, miten nima periaatteet toimivat kaytannossa.
Piinvastoin, periaatteet ja niiden soveltaminen on noussut asiakastyon
kaytannoistd, joista ne on kerdtty muihin vastaaviin hankkeisiin sovelletta-

viksi.

Monitoimijuus seka paihde- ja vanhustyon kumppanuus ovat olleet

parhaimmillaan eettisid kysymyksid kasiteltdessd sekd kaytannon tyohon
sovellettaessa.
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KEHITTAMISTYON OPPI: Ikdantyneiden
paihdetyo edellyttia moninaisuutta
kunnioittavaa kumppanuutta

Liika on aina liikaa — ikddntyminen ja alkoholi -hankkeen ”tavoitteena
ei ole ollut raitistaa ketdan”. Tarkoituksena on ollut tukea ikaantynytta
parantamaan toimintakykyaan lisiamalla selviad paivid. Kdaytdnnossa ikdan-
tyneen oppiminen uudenlaiseen elimintapaan on ollut hitaasti eteneva pro-
sessi, jossa ihmisten viliset suhteet korostuvat. Kdytantojen suunnittelussa
sekd sisdltojen valinnassa on ollut tirkeda ottaa huomioon ikdantyneen
alemmat eliminkokemukset niitd vihittelemittd. Kokemukset ovat luo-
neet sekd ennakkoluuloja ettd odotuksia, joskus eparealistisiakin. Hoiva-
tai kontrollisuhteeseen tottuneet asiakkaat ovat yhtaalta odottaneet, etta
projektityontekija tietdd ikddntynyttd asiakastaan paremmin, miten kus-
sakin tilanteessa tulee toimia. Toisaalta ikdantynyt on halunnut olla itse
valitsemassa, mita ei halua. Vaikeinta ei ndyttanyt olevan vastuun ottami-
nen omasta elamastdan seka sita koskevista paatoksista, mika ei liene paih-
detyossa vieras ilmio. Projektityontekijan keskeiseksi tehtdvaksi on jaanyt
ikddntyneen tukeminen ja rohkaiseminen omien mielipiteiden esittimiselle
oman eliminsa ratkaisuissa. Tukeminen on vaatinut tutustumista ikdan-
tyneen persoonalliseen elamantapaan sekd ymmarrysta, ettd ikaantyneella
on kokemuksellista tietoa paihteidenkadytostd seka sen seurauksena synty-
neistd ongelmista, tyontekijaa enemman. Yhtaalta kokemus on ikdanty-
neen voimavara arjesta selviytymiseen. Toisaalta toistuvat epaonnistumiset
jarruttavat uskoa uudenlaisen elamintavan kehittymisesta. Vain ottamalla
ikdantyneen kokemuksellisuus huomioon on mahdollista saada aikaan
tilanne, jossa on ollut mahdollisuus pohtia hyvin eliman kriteereita seka
resursseja sen saavuttamiseksi. Samassa yhteydessd on voitu yhdessi asi-
akkaan kanssa reflektoida, millainen merkitys paihteidenkdytolld on hanen
omassa elamassaan.

Ikdantyneen omien uskomusten, kokemusten ja arvojen ymmartiminen
on vaatinut aikaa, kuuntelua ja karsivallisyytta. Pitkdan paihteita kaytta-
vien asiakkaiden kohdalla entisen haavoittavan ja monenlaisia ongelmia
tuottavan elimintavan taakse jattaminen ei tapahdu hetkessa. Vilittomasti
uuden omaksuminen ei ole ollut ensisijaista. Vanhaa ei ole hylitty ehdoitta,
vaan on opittu luomaan siithen uudenlainen suhde korostamalla eliman-
kulun prosessinomaisuutta. Painottamalla, ettd jokaisella elaminvaiheella
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on aikaan ja kulttuuriin sidottuna oma merkityksensi. Vuosien mittaan
syntyneiden uskomusjirjestelmien luoma kisitys loppuelimistd paihdei-
dentiteetin varjossa on voitu valttida vain, kun ei ole kiirehditty uuteen liian
nopeasti. Realistinen toivo tulevaisuudesta on vaatinut seka tyontekijalta
ettd asiakkaalta kiireettomyytta hyviaksyd mennyt ja omaksua uudenlainen
suhde elamaan.

Uudenlaisen elimantavan kehittymisprosessissa sosiaalisella tukiverkos-
tolla on ollut keskeinen asema. Sosiaalisuus on yhteisollistd osallisuutta
kuulua johonkin. Osallisuus nakyy eri ihmisten kohdalla erilaisena toimin-
tana. Se voi olla yhteistoiminnallista osallistumista vertaistuelliseen ryhma-
toimintaan, josta monelle on tullut hankkeen aikana arjesta selviytymisen
keskipiste. Osallisuuden on sallittu olevan luonteeltaan myos passiivista
osallisuutta. Talloin se on toteutunut vain mielikuvissa tai puheissa kah-
den kesken tyontekijan kanssa. Esimerkiksi on puhuttu vertaistuelliseen
ryhmaan osallistumisesta ja jasenyydesta pitkdan, ennen kuin on fyysisesti
uskallettu mukaan. Olennaista osallisuudessa on ollut, ettid jokaisella on
sosiaalisen jakamisen mahdollisuus. Vertaistuellisessa osallisuudessa usko-
muksiin perustuvat kasitykset saavuttamattomissa olevista mahdollisuuk-
sista ovat kyseenalaistuneet. Osallisuudessa on ollut helpompi 16ytdd omat
voimavarat ja uskoa niiden kykyyn muuttaa elimintapaa. Vertaistuen
voima on luonut uskoa oman arkieliman sujumiseen toimintakyvyllisista
vajavaisuuksista huolimatta. Ryhmin jasenyys on kehittynyt moninaisuutta
kunnioittavaksi kumppanuudeksi. Kumppanuus ja osallisuus ovat mahdol-
listaneet jonkin sellaisen asian saavuttamisen, mihin ikdiantynyt ei yksin
olisi pystynyt. Ihmisen arvokkuus on tullut tunnustetuksi. Hin on tullut
hyviksytyksi sellaisena kuin on. Sallivassa ilmapiirissd henkinen esteetto-
myys kohdata ihminen on paassyt kehittymaan.

Kehittamistyossa ei ole voinut valttyad jatkuvalta haasteelta kehittdd omaa
ammatti-identiteettidan. Seka asiakkaan ettd tyontekijan oma kehittamis-
prosessi on alkanut oman asennekartaston tarkastelulla. Vaikeus kyseen-
alaistaa omat kasitykset on paljastunut nopeasti. Omia kokemubksia ei ole
voinut yleistda yleiseksi totuudeksi, eikd luoda paihdetyon perustaa omien
kokemusten nikokulmasta. On ollut haastavaa kehittdd ikaantyneiden
pdihdetyota kehittamalla ikaantyneille sopivia paihdetyon muotoja. Se on
ollut haastavaa siksi, etta tavoitteiden asettelulla ja hankesuunnittelulla, oli-
vatpa ne kuinka koordinoituja tahansa, ei ole itsestdan selvasti saavutettu
elamiin jadvid kaytantojd. Ikaantyneille sopivien kdytantdjen syntymiseen
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on tarvittu ikddntyneita itseddan, heidan mielipiteitddn, arvojaan, nakemyk-
sidan. Kaytantoja ovat olleet ohjaamassa osallisten kasitykset pdihteista,
ikdantymisestd sekd ikdantyneen kyvystd omaksua uutta, samoin kuin
ikdantyneen suhteesta elimankulkuunsa ja vanhenemiseensa. Projektityon-
tekijan sanoin kukaan ei eld vain tdtd paivaa, kaikilla on huominen.

Juomakulttuurisen elamantavan arvottaminen ilman moralisointia on
auttanut ikdantynyttd tiedostamaan oman suhteensa paihteidenkayttoon.
Juomabhistorian lapi kiyminen on auttanut ymmartamaan paihteidenkayton
yhteyden elimankokemuksiin ja -kulkuun, laheisiin ihmisiin, yhteiskunnal-
liseen asemaan seka kulloinkin vallitsevan paihdekulttuurin moralismiin.
Hallitsemattomasti paihteita kayttanyt ikdantynyt ei pelkdd leimautumista,
mutta projektityontekijan sanoin moralisointia hin pelkdd. Aidon dia-
login saavuttaminen ikdiantyneen kanssa on edellyttinyt tasavertaista ja
avoimesti ihmistd kunnioittavaa asennetta. Moninaisuutta kunnioittavaa
kumppanuutta, silld vain hyviksyvissd ilmapiirissd ihmiselld on mahdol-
lista saavuttaa uusia nikokulmia. Ja luoda uudenlainen suhde jiljelld ole-
vaan elimdinsd; orientoitua tulevaisuuteen positiivisesti.
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LOPUKSI
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Markkinatalouden etiikan tunkeutuessa yha syvemmalle paihdetyon alu-
eelle, paihdetyon vaikuttavuudesta on tullut entista tirkeampaa, vaikkakin
vaikeasti maariteltdvaa. Liika on aina liikaa — ikddntyminen ja alkoholi
-hankkeen kehittaimisprosessissa on ollut helppo yhtya raportin alussa esi-
tettyyn ajatukseen (Crome & Crome 2005, 34-36), jonka mukaan ikdanty-
neiden paihdetyossid pelkkd moniammatillisuus ei riitd takaamaan vaikutta-
vuutta. Monitoimijuuden hengessi toteutetun asiakastyon onnistumiseksi
on ollut keskeista 1oytaa yhteistybkumppaneiksi ”oikeat henkilot”. Hen-
kilot, joilla on ollut riittavan koulutuksen lisdksi aito kiinnostus ja asenne
ikddntyneitd paihteidenkayttdjia kohtaan. Moniammatillisen ja ihmisestd
valittdvan tukiverkoston synnyttiminen on vaatinut pitkajanteista ja periksi
antamatonta tyotd sen takaamiseksi, ettd “huonompaakin elimai” ymmar-
retddn pitdd arvokkaana. Ikdiantyneen paihteidenkayttdjan elimin arvok-
kuuden osoittaminen seki asenteellisesti ettd toiminnallisesti on vaatinut
oikeiden henkiliden l6ytymisen (ks. Walker 2001, 224-225).

Ikddntyneiden paihdeongelmia ei ole ollut mahdollista ratkaista valmiiksi
suunnittelulla toimintamallilla ja hankeorganisoinnilla. Kenelldkain ei ole
ollut selkeda kuvaa, miten tulisi toimia. Se on osoittautunut kehittimisen
nikokulmasta mahdollisuudeksi. Toimintatapojen testaamisen sijaan on
jouduttu reflektoimaan seka ajattelua ettd toimintaa moniammatillisesti
ikdantyneet mukaan ottaen. Esim. geriatrinen tieto lddkkeiden ja alkoho-
lin yhteisvaikutuksista on terveydellisesti keskeista tietoa. Ongelmalliseksi
yleinen tieto tulee siind vaiheessa, kun sita yleistettavana yritetaan soveltaa
tiettyyn henkil6on. On opittu, ettd se joka sopii kaikille, ei valttamatta ole
yksilon kannalta hyva ratkaisu. Pdihteidenkaytto ei, kuten ei ikdantymi-
nenkdidn yhdistd ikddntyneitd paihteidenkayttdjid. Elamankokemuksensa
johdosta ikdantyneet ovat muita ikdluokkia enemmain yksiloita, joilla on
yksilolliset tarpeet ja halut kiyttaa paihteita.

Jotta pdihdetyo tuottaisi toivottua tulosta ja olisi myos yhteiskunnalli-
sesti vaikuttavaa, sen tulee perustua moninaisuutta kunnioittavaan kump-
panuuteen. Tédssd yhteydessd kumppanuus tarkoittaa kommunikoinnin
lisaksi tietoa, tuntemusta ja tilanneherkkyytta ottaa selvda paihteita kayt-
tavan henkilon eliminkulusta, luonteenpiirteistd, kokemuksista seka ela-
mantapaan liittyvistd erityispiirteistd — kykya kohdata hinet yksilollisesti
ilman paihdeidentiteettid. Eettiset kysymykset liittyvat kohtaamisiin, silld
niissd joudutaan kasittelemdan ihmiskasitykseen ja ihmisarvoon liittyvia
moraalisia kysymyksia.
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Ikaeettinen paihdetyo rakentuu ikdantyneen ihmisarvon kunnioittami-
sesta, ihmisten vilisestd luottamuksesta, ikdantyneen autonomiasta, integ-
riteetistd eli fyysisesta ja psyykkisestd koskemattomuudesta, empatiasta,
suvaitsevaisuudesta, tasa-arvosta sekd oikeudenmukaisuudesta. Ammatti-
etitkka paljastuu sekd moniammatillisissa kohtaamisissa ettd asiakastyossa,
ihmisten kohdatessa. Kohtaamiset ovat merkityksellisia, silli niissi nou-
sevat esiin sekd ikddntyneen itsensd ettd tyontekijan tietoperusta, sosiaali-
set taidot, eliminkokemus, elaytymiskyky, inhimillisyys sekd perusarvot.
Niiden ominaispiirteiden tunnistaminen ja kokemuksellinen jakaminen
edellyttavat vertaistuellista oppimisprosessia seka jatkuvaa kehittamispro-
sessin paivittdmista.

Liika on aina litkaa — ikdantyminen ja alkoholi -hankkeen osahankkeissa
tehty asiakastyo on opettanut, ettd ikdantyneiden paihdetyo kehittyy sen
mukaan, miten paihde-, vanhus-, mielenterveys- ja sielunhoitoty6 kohtaa-
vat kdytannossd. Valmista mallia tihdn kohtaamiseen ei ole tuotettu. Jos
malli valttamattd halutaan, voidaan todeta, ettd toimintamalli ikddntynei-
den piihdetyon kehittimisesta tarkoittaa jatkuvaa pohdintaa. Vakiintu-
neista ammattieettisisti ohjeista huolimatta monitoimijuudessa joudutaan
jatkuvasti pohtimaan: mit4, miten ja milloin pitda toimia, jotta toimitaan
eettisesti kestavalla tavalla. Yksittdaisen henkilon kohdalla joudutaan myos
paneutumaan siihen, miten kommunikaatio saadaan toimimaan instituu-
tioiden vililla seka suhteessa asiakkaaseen. Erityisesti siithen, miten ikdan-
tyneen pdihteidenkayttdjan kansalais- ja perusoikeudet, itsemdaraamisoi-
keus sekd ihmisarvo toteutuvat. Ikdeettinen paihdetyo tuottaa tulosta, on
vaikuttavaa ja palvelujdrjestelmalle taloudellisesti edullista. Sita ei kuiten-
kaan tehda tai markkinoida sen takia, etta se tulee kunnalle halvaksi, vaan
ihmisen takia.
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Marnja-Liisa Laapio

Osattomuudesta

Viime vuosina on kiinnitetty yha enenevissd maarin huomiota
ikddntyneiden lisaantyneeseen alkoholin kdyttoon. Liika on
aina litkaa — ikdantyminen ja alkoholi -projektissa on kehitetty
erityisesti ikddntyneille suunnattua paihdetyotd. Tédssd rapor-
tissa kdydaan lapi kolmen osaprojektin kehittamistyota. Kes-
keisessd asemassa eivit ole vain tuotokset, vaan koko prosessi,
jonka avulla voidaan niahda, miten tiettyihin hyviin kdytantoi-
hin on pdadytty.

Uusi tieto, joka on noussut kehittimistyostd, on johtanut
my0s teoreettisiin pohdintoihin. Projektissa paihdetyon kehit-
tdjand tyoskennellyt Marja-Liisa Laapio on pohdiskellut ikdan-
tyneiden kanssa tehtdvin tyon eettisid perustoja ja madaritellyt
sitd, millaista voisi olla ikaeettinen paihdetyo. Projektista saa-
tua aineistoa han on tiydentinyt haastatteluin ja osallistuvalla
havainnoinnilla.

Liika on aina litkaa — ikddntyminen ja alkoholi -projekti on
monitoimijahanke, jonka ovat toteuttaneet vuosina 2005-08
Helsingin Diakonissalaitos, Ikdinstituutti, Tyynelan kehittamis-
keskus, Sininauhaliitto ja Sininauhasaatio. Projekti jatkaa juur-
ruttamistyotd vuosina 2009-11. Projekti on saanut rahoituk-
sensa Raha-automaattiyhdistykselta.

Lisitietoja: www.tippavaara.info






